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Ajustes en
mercadeo (1)

Como siempre ocurre, la mayoria de los pro-
gramas o planes de accion, en todos los campos,
necesitan modificarse por la constante del cam-
bio, y no pocos denominan esas modificaciones
“ajustes”.

El mercadeo ha sido, es y serd una actividad
para formar y mantener los mercados, lo que no
se circunscribe sola y especificamente a empre-
sas que buscan lucro siendo un proceso ininte-
rrumpido para descubrir los deseos y las nece-
sidades que las personas de la sociedad buscan
satisfacercon elfinde mejorar cadadia el nivel de
vida, para hacer que con la oferta que se traba-
ja, ello sea posible, y se logre superar a quienes
compiten, entendiendoy aplicando unos parame-
tros deaccion que podrian considerarseleyes, las
cuales, siempre, estardn sujetas al comporta-
miento de los mercados.

Los cambios que més han hecho modificar el
comportamiento humano se han dado basica-
mente en la tecnologia y lo que ello ocasiona (co-
municaciones por ejemplo), lacompetencia, etc.,
peroelserhumanosigueteniendolasmismas ne-
cesidades buscando satisfacerlas con alternati-
vas que van cambiando por los avances que se
presentanylas acciones delos competidores con
sus ofertas, haciendo que varien los deseos.

La combinacion de tecnologia, los competi-
dores y la situacién econémica, han hecho que
unos puedan lograr lo que quieren y necesitan,
mientras otros no pueden; pero en la actualidad
se podria decir que cualquier situacién imagina-
ble, puede ser realidad. Sin embargo, ante cual-
quier circunstancia o situacién, hay algo que to-
dos sentimos, queremos y deseamos con
ansiedad: ser tratados como personas humanas.

Ante lo que hoy se observa, en todo el mundo,
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clientes y prospectos, yestin en
contacto permanente con ellos. Pero hay que ha-
cerlo en tiempo adecuado; hacer esperar mas de
lo que el mercado cree que debe esperar, con la
informacion que se tiene al alcance de cualquie-
Ta, 24 horas diarias todos los dias del afio, es fa-
tal. Como dice Seth Godin, “en la era de un clic,
0 se responde ya, en un momento, o adi6s”. La
velocidad es crucial en el mundo actual.

Hay que hacer monitoreo permanente de lo
que se dice acerca de la organizacién y la oferta
que se hace al mercado. Para nadie es un secre-
to que a medida que mas se amplian las redes
sociales por el crecimiento del uso de la tecno-
logia, los comentarios de la gente, y de los “cri-
ticos especializados”, son cada vez mas influ-
yentes en las decisiones de los humanos. Y en
un mundo en el cual “todo el mundo es eso, cri-
tico especializado”, y est4 conectado permanen-
temente, hay que estar pendientes de lo que se
dice. Ademés, y como si fuera poco, se han con-
vertido en fuentes de informacién “confiables”,
porlo que hay que estar alerta, sin descanso, por-
quecuando “aquiesdenochealliesdedia”, yhoy
se puede afirmar, como el dicho popular, que
“camar6n que se duerme, se lo lleva la corrien-
te”. Elmercado es cada vezmasdindmico, lacom-
petencia mas fuerte, y a pesar de las insinuacio-
nesy medidas de Trump, que podrianllevarauna
guerracomercial, seguird adelante con nuevas es-
trategias quealgunos han comenzado allamar di-
versificacion.
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A las trumpadas

Se suele decir que los politi-
cos hacen camparfia en poesia
y gobiernan en prosa, para sig-
nificar que unas son las pro-
mesas del candidato y otras
son realizaciones cuando asu-
men el mando. Pero quien,
contra todos los pronésticos,
resultd elegido Presidente de
EE.UU. haroto este paradigma,
como tantos otros. Y en este
caso no le quedaba dificil,
dada su proverbial aversién
por la poesia y por la prosa. El
presidente Trump se hizo el
proposito de hacer trizas el
mandato de su antecesor Ba-
rack Obama y a fe que lo ha ve-
nide cumpliendo a pie junti-
llas, asf le lluevan rayos y cen-
tellas, sin reparar en el dafio
infligido a su propio pais.

Dijo Georges Louis Leclerc,
que “el estilo es el hombre” y
Trump tiene su propio estilo y
nada cambié en él cuando se
traste6 de la Trump Tower de la
Quinta Avenida de Nueva York
a la Casa Blanca en Washing-
ton. Se trata de un personaje
enigmatico, ciclotimico y neu-
rasténico, que acttia por impul-
sos irreprimibles, pendenciero
y asi gobierna, perdén, asi tri-
na. Pues bien, desde que llego a
la Presidencia, con su sonsone-
te de “Estados Unidos prime-
ro”, ha enconchado como ostra
a la primera potencia mundial,
aislandola y confinandola en
sus propias fronteras. Y como
su paranoia no tiene limites, lo
ha llevado a concluir que el res-
to del mundo conspira contra
EE.UU. y por ello ha optado por
renegar de los acuerdos y trata-
dos suscritos.

Al fin y al cabo, segiin afir-
mo su nuevo Consejero de Se-
guridad el halcon John Bolton
en Wall Street Journal, “Esta-
dos Unidos no tiene la obliga-
cién legal de cumplir los trata-
dos que ha firmado y ratifica-
do”. Ya este mismo sefior Bol-
ton, siendo Embajador de
EE.UU. ante la ONU habia es-
petado que “no existen las Na-
ciones Unidas. Existe una co-
munidad internacional, que
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de vez en cuando puede enca-
bezar la tinica potencia real
que queda en el mundo y
cuéndo convenga a nuestros
intereses, podremos conse-
guir que otros se apunten” (j!).
En el transcurso de su cam-
pafia Trump despotric6 contra
la OMC, a la que califico de or-
ganizacién del “desastre”,
“siempre nos estd molestan-
do” afirm6 y amenazé con re-
tirarse si los deméis paises
miembros no se allanaban a
sus pretensiones, especial-
mente en materia de tarifas
aduaneras. Y més reciente-
mente tuited que “la OMC es
injusta con EE.UU.". Por su
parte Robert Lighthizer, nuevo
representante comercial de
EE.UU,, afirma que “EE.UU.
deberia ignorar con mas fre-
cuencia a la OMC”. Por ello no
caus6 sorpresa su anuncio de
la imposicion de aranceles
proteccionistas de 25% a sus
importaciones de acero y de
10% para las de aluminio el
pasado mes de abril. Esta de-
cision significaba una declara-
toria de guerra comercial con-
tra sus socios Canadi, la
Uni6n Europea, Corea del Sur,
que son sus principales pro-
veedores de acero, pero su
blanco principal es China.
Trump aduce que la balan-
za comercial entre EE.UU. y
China est4 muy desequilibra-
da en su contra. En efecto, las
exportaciones de EE.UU. a
China en 2017 fueron del or-
den de los US$130.000 millo-
nes, mientras que sus impor-
taciones provenientes de Chi-
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na registraron US$505.000
millones, arrojando un déficit
de US$375.000 millones, de
un déficit total de US$566.000
millones. Huelga decir que
China es el mayor exportador
del mundo, desde 2009 cuan-
do desbancé a Alemania, aca-
parando 13,2% (US$2,1 billo-
nes) de las exportaciones glo-
bales y es al mismo tiempo el
segundo importador, con el
9,8% (US$1,6 billones), entre
tanto EE.UU. participa con
9,1% y 13,9%, respectivamente.
Por lo demés, China en 2018
ya representaba casi la mitad
del mercado mundial de acero
y en 2017 EE.UU. import6 des-
de China més de US$91.000
millones en hierro y acero,
equivalente a 20% de las im-
portaciones estadounidenses
y amas de 12% de las exporta-
ciones chinas de dichos meta-
les. Pero, de lejos, el mayor
proveedor de acero de los
EE.UU. son Canadé y la UE.
Pareciera que Estados Uni-
dos con Trump estuviera retro-
cediendo a las ideas mercanti-
listas, de Abraham Lincoln,
cuando afirmaba: “no sé dema-

De regreso

Terminada la fiesta rusa,
paralos colombianos, vuelve el
pais a la aparente normalidad
de sus problemas cotidianos,
mostrando el fatbol las mismas
debilidades de nuestro sistema
politicoyeconémico. Somos de-
finitivamente una sociedad
conservadora. Noaparece el es-
piritu innovador para buscar
criterios mas abiertos y agresi-
vos,enlapricticadenuestrode-
porte favorito. Es necesario un
Proceso que genere una escue-
la propia de acuerdo a nuestras
enormes potencialidades. La
era Pékerman se agoto.

Enmateriapolitica, nolatie-
ne facil el electo presidente de
la Repiiblica Ivén Dugue. Sus
primeras actuaciones, confir-
man los temores de su depen-
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dencia del senador Uribe. La
atropelladaaprobacién delare-
glamentacién dela JEP dejaun
sabor amargo de que las cosas
giraron 180 grados. El deplora-
ble espectaeulo de los congre-
sistas demostré una vez mas
que no hay ideologia ni valo-

res. Hasta hace unos dias,
mientras los efectos de la mer-
melada, motor de las elecciones
de Congreso, mantenia sus efec-
tos, el legislativo respaldé los
acuerdos de la Habana. Basto
que Uribe, mis que Dugue,
mandaraunarazon, paraqueel
Congreso, sin pena ni gloria, le
diera la espalda a una politica
queatodasluces es convenien-
te para el pais. Ya la comuni-
dad internacional comienza a
mandar serias sefiales de suin-
conformidad con la intencién
devolver trizas los acuerdos de
paz. Laoladeviolenciaque cru-
zalaNaciondebeindicarlealos
necios y al Gobierno que con la
paz no se puede jugar, mucho
menos para satisfacer capri-
chos inconfesables.



