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Reglas del
mercadeo (y 3)

« Sercriticoyaceptarcriticas, pues siempreha-
bra posibilidad de mejorar porque el final no se
da en marketing sino para desaparecer; por esta
razén, hayqueserconscientes de que habra quien
critique, pero, muy importante, si no mas, seran
siemprelas autocriticas paralocualloscanales de
comunicacién internos deben estar siempre
abiertos.

« El cambio es la tinica constante y no se de-
tiene, y para ello hay que aceptarlo y estar siem-
pre preparados, sin miedo, pero con medidas de
prevencion.

+ Las comunicaciones mercadologicas son mu-
cho mas que publicidad y promociones. Parte de
ellas son las relaciones ptiblicas, que no son tni-
camente boletines de prensa, al igual que las fe-
rias y exposiciones y las demostraciones, las cua-
les jamas desapareceran pues, hay que decirlo,
son necesarias en el mercadeo practico de hoy.

» Los clics, 1as visitas, las llamadas y la nave-
gacion, entre otros, no son clientes y no asegu-
ranque quieneslohacen, sean o vayanaserlo;son
el inicio de acciones que si se trabajan adecua-
damente, se convertiran en relaciones positivas.

» Los lanzamientos de productos u ofertas son
parte de un proceso, no son solamente un even-
to ni un resultado, y no hay que confundir éste
(el proceso) con el resultado; hay que recordar el
dicho: “por mucho madrugar, no amanece mas
temprano”, y la ley de la perspectiva: “los efec-
tos del marketing son a largo plazo”,

« Latecnologiaimpresiona, peronohayque de-
jar que descreste, como se dice. Es cierto que mu-
chas cosas que nopodian serrealizadas antes, hoy
se puede conlaayudade ella, perolas herramien-
tas que permite usar son solamente eso, herra-
mientas, que no garantizan resultados.

» Los planes son necesarios y

LAS COMUNI- buenos, pero son muy diferentes
CACIONES auna lista de tacticas o activida-
MERCADOLO- des; requieren analisis, tanto in-
GICAS SON terno como externo, prepara-
MUCHO cién, medios de trabajo,
MAS QUE cuantificacién, objetivos real-
PUBLICIDADY  mente obtenibles y control y

PROMOCIONES adaptacién o modificaciones,
pueslacompetenciay el cambio
pueden exigirlo. No son una camisa de fuerza.

= Establecer limites y medidas de contrel pues
como se dijo en el numeral anterior, pueden exis-
tir acciones u otras que haran necesario cambiar,
modificar o parar lo gue se esta haciendo.

» Sise quiere algonuevo, hay que cambiar, pues
si se continia con lo que se est4 haciendo, los re-
sultados seguiran siendo los mismos; pero no se
trata de cambiar por cambiar, sino cuando haya
que hacerlo, no por moda o por seguir la corrien-
te, como se dice.

« Las imitaciones nunca son buenas, pues se
pierde la originalidad que es necesaria en el mar-
ketingactual, especialmente. La sobre oferta exis-
tente, en todos los mercados, hace que se nece-
site la diferenciacién y para ello hay que ser
auténtico, original, pero con algo que sea de in-
terés y beneficio real para el mercado, no parala
junta o los accionistas.

» Cada organizacion necesita funcionar correc-
tayefectivamente, formando y manteniendoclien-
tes que sean leales o fieles, y que generen la sos-
tenibilidad necesaria en un mundo globalizado,
hiper comunicado, sobre ofertado que ha conver-
tido a los clientes, y a todos en general, en in-
tegrantes delaccionardel mercadeodetodos, pues
las redes sociales, y lo gque el mundo virtual o di-
gital ofrece es para tener muy en cuenta.

Hay que recordar que todo y todos comuni-
can y no es posible no comunicar o dejar de co-
municar.
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Cada loro en su estaca

Colombia no es un pais mi-
nero, porgue son modestas
sus reservas probadas de car-
hoén, oro y niquel, que son sus
principales renglones de pro-
duccién y exportacion del sec-
tor minero, pero tiene un
enorme potencial por desarro-
llar. De los recursos naturales
no renovables podemos decir
gue es mejor tenerlos y no ne-
cesitarlos gue necesitarlos y
no tenerlos.

Y los necesitamos, prueba
de ello es que el Gobierno cen-
tral paso de recibir $29 billo-
nes provenientes de la activi-
dad extractiva en 2013 a cero
pollito el afo pasado, con lo
cual se abrié un enorme hueco
fiscal, de tal tamafio que la re-
forma tributaria aprobada en
2016 fue solo un paliativo y
los recortes presupuestales no
se han hecho esperar. Eso ha
significado menos recursos
para invertir en infraestructu-
ra y para el financiamiento del
gasto social, porque no hay a
la vista a corto plazo otra
fuente de ingresos que pueda
suplir los gue se dejaron de
recibir por la caida de los pre-
cios del petroleo, del carbon,
el oro y el ferroniquel, que
solo desde el afio pasado em-
pezaron a reaccionar.

No hay actividad humana
gue no tenga un impacto eco-
némico, social y ambiental y
la actividad minera no es la
excepcion. De lo que se trata,
entonces, es de gque se mini-
mice dicho impacto, se miti-
gue y se repare, cuando hay
lugar a ello. Y eso es posible
con la minerfa bien hecha,

esto es, que no sea depredado- -

ra del medio ambiente y se
impongan las mejores practi-
cas operacionales, cumplien-
do con los estandares mas exi-
gentes y el buen relaciona-
miento con las comunidades
del entorno, que deben ser las
primeras beneficiarias.

En los dltimos afios se ha
venido dando un escalamien-
to del enfrentamiento de las
comunidades con las empre-
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sas mineras que operan en
sus territorios, poniendo en
riesgo su actividad. Son varios
los factores que han exacerba-
do la conflictividad en las zo-
nas en donde se desarrolla la
actividad minera, principal-
mente la falta de un ordena-
miento del territorio, lo cual
da lugar a un conflicto de usos
y de ocupacion del territorio,
la ambigiiedad sobre las com-
petencias propias de la Nacién
y las de las entidades territo-
riales, asi como la falta de re-
glamentacién tanto de las con-
sultas previas como de las
consultas populares. A ello se
vienen a afiadir los vacios juri-
dicos que ha dejado el anacro-
nismo del Cédigo de Minas.

Estos vacios en el ordena-
miento legal, asi como la coli-
sion de competencias entre la
Nacién, los departamentos y
municipios, han dado pabulo
para el activismo judicial. Lo
reconoce el propio presidente
de la Corte Constitucional Ale-
jandro Linares, cuando afirma
que “quien debe definir el
tema, para mi, es el Congreso
de la Republica. Al final del dia,
los jueces resolvemos los pro-
blemas porque nadie mas los
resuelve. Lo ideal seria que el
Congreso saque una Ley orga-
nica para ver como se conci-
lian los interésese de la Na-
cion sobre el subsuelo versus
los intereses de las regiones y
de los municipios sobre el uso
del suelo”.

Un reciente fallo de tutela
de la Corte Constitucional en
contra de Cmsa, empresa esta

Con estas consultas se dininicio 2l boom ¢———
de-consultas populares ambientales

La Cotte Constitulonal se manifiestd en Sentencia
T-455/2016 confirmando que los entes territoriales
son competentes para tegular el uso del territorio
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NO HAY A LA VISTA A CORTO
PLAZO OTRA FUENTE DE
INGRESOS QUE PUEDA SUPLIR
LOS QUE SE DEJO DE RECIBIR

que explota el niquel hace
més de 30 afios en el departa-
mento de Cordoba, tiene alar-
mado al sector minero, por el
precedente que se ha sentado
y por la inseguridad juridica
que significa cambiar las re-
glas de juego en la mitad del
partido. En la misma se orde-
na a la Direccién de Consulta
previa del Ministerio del Inte-
rior que se realice una Consul-
ta previa para seguir operan-
do. Es decir, a posteriori. Y se
dice en el fallo que la misma
tendréa por objeto “establecer
medidas de prevencion, miti-
gacion y compensacién am-
biental”, las que son inheren-
tes al Plan de Manejo Ambien-
tal, que es de la 6rbita de la
competencia del Ministerio de
Ambiente y no del Ministerio
del Interior.

Se ordena ademaés, se su-
pone que a la Autoridad Nacio-
nal de Licencias Ambientales,
expedir “una nueva Licencia
ambiental que se acoja a los
estandares constitucionales
vigentes”. Cabe preguntarse
si al momento de expedirse la
licencia anterior la autoridad

Un Estado incapaz y clientelista

Imposible no hablar del de-
bate presidencial cuando esta-
mos ad portas de que el pais
tome en 15 dias una de las de-
cisiones méasimportantesdesu
vida republicana, pues hacia
variasdécadasnoentrabaenel
juego politico el cuestiona-
miento deunmodelo economi-
coydeun Estadodivorciadode
la sociedad. El debate tiene in-
gredientes novedosos, pues
por diferentes razones se esta
cuestionandoel papel del Esta-
do actual frente a la Justicia, la
educacion, la salud de los co-
lombianos y su rol para ofre-
cer igualdad de oportunidades
en el esquivo camino de la jus-
ticia y la equidad.

La presencia de actores que
cuestionan laresponsabilidad o
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lairresponsabilidad del estable-
cimiento ha llevado alas calles
de Colombia el debate sobre los
temas queméasafectanalosciu-
dadanos de a pie. Los medios
de comunicacién, al igual que
los medios en el mundo, son
presos del sistema econémico

yestansupeditadosalosintere-
ses de sus duefios, lo que cons-
tituye la razon de su crisis. No
nos queremos dar cuenta que
los ciudadanos del comiinresol-
vieron salir 4 las plazas a ofr lo
que no se dice en los medios o
lo que se oculta sibilinamente
para mantener fidelidades.
Vengo insistiendo hace rato
que no me parece prudente ce-
rrar las puertas al registro de lo
que estd pasando en las plazas
del pais, porgue podriamos lle-
VArnosunasorpresa queno con-
viene a la salud de la democra-
cia. Todos los candidatos hacen
unesfuerzoporofrecer todotipo
de soluciones a los males de la
sociedad; perosinlugaradudas
hay temas que tocan la sensibi-
lidad de los de arriba y de los de



