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Independientemente del modelo de excelencia que se adopte para mejorar la gestién de la
organizacion, en la actualidad el desarrollo de negocios en un marco ético y transparente
debe ocupar un lugar destacado y ser un principal foco de accion.

T 1 1) 1 91

a percepcién de
corrupcidn en Co-
lombia es alta y
la situacién no pa-
rece mejorar.

El1 94% de los empresa-
rios colombianos creen
que se ofrecen sobornos
en los negocios, segiin
una encuesta realizada
por Transparencia por
Colombia y la Universi-
dad Externado, divulga-
da en marzo de este afio.

Es importante recordar
que para bailar tango se
requieren dos. Para que
un funcionario piblico
reciba un soborno es ne-
cesario que haya un pri-
vado dispuesto a pagar-
lo.

En este sentido, la res-
ponsabilidad del sector
empresarial es ineludible
y requiere de accién 'y
compromiso.

El concepto de la exce-
lencia empresarial ha ex-
perimentado una gran
evolucién desde que el
término fuera acufiado
hace unas dos décadas.
Independientemente del
modelo de excelencia
que se adopte pata mejo-
rar la gestion de la orga-
nizacién en la actuali-
dad, el desarrollo de ne-
gocios en un marco ético
y transparente debe ocu-
par un lugar destacado y
ser un principal foco de
accién.

La excelencia estd in-
trinsecamente ligada a la
relacién que mantiene
una empresa con los ac-
cionistas, empleados,
clientes, medios de comu-
nicacién y las comunida-
des donde comercializa
sus productos o servi-
cios.

La empresa que solo
busca mejorar sus resul-
tados financieros, sin te-
ner en cuenta la manera
cOmo se obtienen, no es
sostenible a largo plazo.

La sociedad estd de-
mandando un comporta-.
miento ético en las em-

presas y aquellas que ha-

cen trampas para obtener
contratos u otros benefi-
cios son rechazadasy pier-
den la confianza de sus
clientes y otras partes inte-
resadas.

Pocos eventos tienen un
impacto mésadverso en la
reputacién de una empre-
sa que una investigacién
por corrupcién por parte
de las autoridades judicia-
les, la cual suele ser divul-
gada de manera inmedia-
ta en los medios de comu-
nicacién y redes sociales.

Por el contrario, las em-
presas éticamente excelen-
tes, que actian como bue-
nos ciudadanos corporati-
vos$ y generan un impacto
positive en la comunidad
local, logran mejorar su
competitividad y estdn me-
jor equipadas para alcan-
zar resultados globales so-
bresalientes.

Los beneficios obtenidos
por las empresas con altos
estandares de integridad
son multiples e incluyen la
fidelidad de los clientes,
mayor acceso a financia-
ci6n, mayor capacidad de
retencioén y atraccion de
empleados, mejor gestién
de riesgos y mejoras en

productividad, entre
otros.
DESAFIOS DE LAS EMPRESAS

A los casos de corrup-
cién publica, mds conoci-
dos y mediéticos, hay que
agregar los sobornos que
involucran tinicamente a
actores del sector privado.

Segun los ejecutivos co-
lombianos que participa-
ron en la Encuesta Global
de Fraude realizada por
Kroll y Economist Intelli-
gence Unit el afio pasado,
el 19% de las compaiifas
colombianas experimenta-
ron fraudes en los proce-
s0s de contratacién de bie-
nes y servicios.

La incidencia real segu-
ramente es mayor pues la
encuesta linieamente reco-
geel fraude detectado y es-
te es un tipo de fraude de
dificil deteccion.

Pocos eventos tienen un impacto mas adverso
en la reputacion de una empresa que una investigacion por corrupcion.

Frente a esta situacion,

la organizacién. Una em-

de activos fisicos en la ca-

el mayor peligro se en- presa que tolere el sobor- dena de suministro o el ro-

cuentraen que, anteelfal- no como medio de obte- bo de informacién.

so convencimiento de que ner contratos diffcilmente = El soborno no se limita

“todos lo hacen”, se bajela  vaalograr que susemplea- al pago de una suma de di-

guardiay se relajen los es-  dos se comporten de ma- nero en efectivo al funcio-

tandares éticos. nera integra y estard ex- nario ptiblico o director de
El equipo de liderazgo puestaa episodiosde frau- compras de una empresa.

de una empresa debe en- deinterno, comoporejem-  Las contribuciones a

viar un mensaje firme res-  plo los conflictos de intere- campafias politicas, dona-

pecto a la politica ética de  ses de la gerencia, el robo  ciones, patrocinios, rega-
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El desarrollo de ne- Pocos eventos Para desarrollar

gocios en un marco  tienen impacto mis una cultura ética

ético y transparente adverso en la en las empresas

debe ocupar un ln-  reputacién queuna serequiere

gar destacado yser investigaciénpor  hacer énfasis en

un principal foco”.  corrupcion”. la prevencion”.

Combatir la corrupcion, paso
obligatorio para los mejores

los y la denominada hospi-
talidad corporativa pueden
encubrir conductas corrup-
tas.

Es esencial delimitar un
norte ético claro y tenerlo
presente en todas las accio-

nes de la empresa.

La encuesta de Transpa-
rencia por Colombia y Uni-
versidad Externado sefiala
que menos de la mitad de
las empresas, el 42%, im-
plementa medidas contra
el soborno, un dato alta-
mente preocupante.

Para desarrollar una cul-
tura ética en las empresas
se requiere hacer énfasis
en la prevencion.

Un programa robusto de
prevencion y lucha contra
la corrupcién es indispensa-
ble si se quiere tener éxito.

Algunas medidas que me-
recen especial atencidn:

- Implicacién de la Junta

Directiva. Mensaje de cero

tolerancia al soborno y las
conductas no éticas.

- Politicas anti-corrup-
ci6én. Cédigo de Etica.

- Procedimientos y con-
troles internos adecuados
y proporcionales al riesgo

- Mecanismos de denun-
cia confidencial de irregula-
ridades.

- Criterios estrictos de
vinculacién de proveedo-
1es y terceros. Debida dili-
gencia ampliada a aquellos
que presenten mayor ries-
go.

- Programas continuos
de capacitacién a emplea-
dos.

Cuando a pesar de estos
esfuerzos se detecte algu-
na irregularidad, es funda-
mental disponer de un
plan efectivo de respuesta.

La percepcién de impuni-
dad es una gran amenaza
al fomento de una cultura
ética en la organizacién.

El fortalecimiento de la
ética empresarial contribu-
ye a desarrollar negocios
prdsperos y sostenibles,
construye reputacion posi-
tiva en las empresas y es
un camino necesario hacia
la excelencia. =




