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Entre las 10 primeras empresas con mayor reputacion, segun el estudio de Merco, aparecen
Ecopetrol, Grupo EPM, Avianca, Alpina, Bavaria, Grupo Sura, Cementos Argos y Grupo Exito.

nalistas financie-

ros, lideres de

opinién, periodis-

tas, ONG, cate-

dréticos, sindica-
tos y asociaciones de con-
sumidores seleccionaron a
las cien empresas con me-
jor reputacién corporativa
de Colombia.

El estudio, realizado por
la firma espafiola Merco
Empresas y Lideres, revela
que el Grupo Bancolombia
no solamente es la compa-
fiia con mejor prestigio del
pais, sino que su presiden-
te, Carlos Ratil Yepes, es el
mejor lider empresarial.

Esa es la apreciacion de
16.534 trabajadores,
1.000 estudiantes universi-
tarios, 939 antiguos alum-
nos de escuelas de nego-
cios, 122 responsables de
recursos humanos, 3.174
ciudadanos, 977 directi-
vos empresariales, 409 ex-
pertos y 1.905 ciudadanos
consultados por Merco, y
auditados por la compaiiia
KPMG, segin la norma
ISAE 3.000.

CRITERIOS PARA VALORAR

Entre los factores que se
consideraron para la eva-
luacién estan los resulta-
dos econémicos y financie-
ros de las empresas, en
donde se tuvieron en cuen-
ta los beneficios, la solven-
cia y calidad de la informa-
cién econémica. En lo que
respecta a la calidad de la
oferta comercial, los en-
cuestados analizaron la va-
loracién del producto o
servicio, el prestigio de la
marca y la recomendacién
de los clientes. Al momen-
to de medir el talento, se
determind la calidad labo-
ral, los valores éticos y pro-
fesionales y se identifico el
proyecto empresarial.

Los encuestados midie-
ron la ética y la responsabi-
lidad evaluando el compor-
tamiento corporativo, la
contribucién fiscal al pafs
y la responsabilidad social
y medioambiental.

Los evaluadores tam-
bién miraron la dimensién
internacional de la empre-
sa, en donde se analizaron
aspectos como el niimero
de paises en los que opera,
las cifra de negocio en el
extranjero, al igual que las

En la seleccién se consideraron los resultados econémicos y financieros de las empresas, y
variables como los beneficios, la solvencia y calidad de |a informacién econémica.
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Bancolombia y Nutresa
ascienden en el escalafon

"l Posicones ]

Las 100 empresas de mayor
reputacion en Calombia

Luego de varios afios de li-
derazgo de Ecopetrol, el
Grupo Bancolombia se con-
virtié en la empresa de ma-
yor reputacion del pais, se-
gun el estudio realizado
por la firma Merco 2015.
El resuitado de este aio se-
fala que cinco de las 10 em-
presas mas prestigiosas re-
gistraron ascensos en la cla-
sificacion, cuatro de ellas
descendieron y una ocupo
la misma posicién de un
ano atras.

El efecto, el Grupo Banco-
lombia, ocup6 el primer lu-
gar tras desplazar a Ecope-
trol, firma que esta vez se
ubict en el tercer lugar,
afectada por los resultados
del gltimo afio, tras la caida
de los precios internaciona-
les del petréleo.

En el ‘top ten’, este afo figu-
ran las mismas empresas
del 2015, pero en diferen-
tes ubicaciones. Por ejem-
plo, Bancolombia era se-
gunda y subi6 al primer
puesto, en tanto que Nu-
tresa que era tercera ahora
esta en el segundo lugar. El
Grupo EPM salté del quinto
al cuarto, Avianca del sexto
al quinto y Sura del décimo
al octavo. Bavaria conser-
vo la séptima casilla, mien-
tras que Alpina, Cementos
Argos y Exito cedieron
puestos en el escalafon de
este afio.

La Universidad Nacional
fue la que mas puestos re-
montd en la clasificacién
de este ano, al saltar del

alianzas estratégicas inter-
nacionales. Finalmente,
los lideres examinaron el
nivel de innovacién, revi-
sando la inversién en inves-
tigacién y desarrollo, los
nuevos productos y servi-
cios y la cultura de cambio.

A final del proceso, las
10 empresas con mayor re-
putacién fueron, en su or-
den, Grupo Bancolombia,
Grupo Nutresa, Ecopetrol,
Grupo EPM, Avianca, Alpi-
na, Bavaria, Grupo Sura,
Cementos Argos y Grupo
Exito. =

puesto 57 en el 2014 al 20
en el 2015. También ascen-
dieron significativamente
Industrias Haceb y el Ban-
co BBVA. De la misma ma-
nera, la Universidad de la
Sabana no figurd entre las
100 el afio pasado, y este
afio esta en el puesto 39.
Otras lempresas escalaron
un buen numero de casi-
lias. Las casos mas significa-
tivos son: Homecenter-So-
dinac, salto del lugar 69 del
2014, al 31 este afo; Coden-
sa-Emgesa del 65 al 34; el
Grupo Aviatur paso del
puesto 96 al 43; el Banco
Colpatria; Scotiabank del
62 al 45; Harinera del Valle
del 87 al 47, y Smurfit Ka-
ppa Carton de Colombia sal-
t6 del puesto 91 al 49.

De las 100 empresas con
mayor reputacién del
2015, sblo seis son nuevas,
es decir, que no figuraron
en el escalafén del afio pa-
sado.

Los encuestados analizaron

el comportamiento
corporativo, la contribucion
fiscal y la responsabilidad
social y medioambiental




