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Culpables de incrementar niveles de polarizacién en el pais

Redes sociales:
Protagonistas, para
hien y para mal, en la
campana presidencial

Durante esta campafia presidencial, el papel de las redes sociales ha sido crucial
para acercar a los candidatos a todos sus electores. Sin embargo, también se ha
convertido en un escenario de ‘guerra sucia’ en la que prima la desinformacion y

la exageracion.
BOGOTA, COLPRENSA

Segiin la encuesta ‘Percepciones
v Opiniones acerca de Internet en
Colombia’, contratada por .CO
Internet con el Centro Nacional
de Consultoria (CNC), a pesar de
que la televisidn es el medio al que
més recurren los colombianos
para informarse sobre el tema po-
litico, las redes sociales y los me-
dios digitales ocupan el 57% y
51% de favoritismo, respectiva-
mente, ubicindolos como la se-
gunda fuente preferida.

Dentro del mismo estudio, tam-
bién se destaca que el 76.5% de la
poblacién entre los 18 y los 45
afios estd usando redes sociales y
medios digitales para enterarse de
la campaiia electoral.

“Es indiscutible que los primi-
votantes de este proceso electoral
son nativos digitales, es decir, que
la manera en la que consumen in-
formacién estd bastante alejada de
la manera tradicional en la que se
hacia en el pasado”, aseguré Fa-
bidn Hernadndez, coordinador de
comunicaciones de la Misién de
Observacién Electoral (MOE).

En la investigacidn realizada
por ¢l CNC y .CO Internet, el
T7% de los encuestados tiene el
pleno conocimiento de que algu-
nas noticias que reciben en redes
sociales sobre los candidatos son
falsas. No obstante, la misma po-
blacién sefiald que las noticias que
leen en Facebook, Twitter e Insta-
gram si influyen en su voto.

“Nuestra investigacién sefialdé
que 2 de cada 5 jévenes estin
siendo influenciados por las redes
a la hora de votar. El principal ca-
nal es Facebook, en donde el 73%
de los usuarios de internet consul-
ta temas politicos, después viene
Twitter con el 51% y tercero estd
Instagram, que tiene el 24%", se-
lalé Fabricio Alarcén, vicepresi-
dente de Marca y Medios del Cen-
tro Nacional de Consultoria.

Por su parte, en un ejercicio de
monitoreo realizado por la
MOE durante la campaiia presi-
dencial, ciudades
como Bogots,
Manizales, Arme-
nia, Pereira, Mede-
llin e Ibagué son las
que concentran mayor
volumen de actividad en
las redes du-

rante la
época elec-
toral.

No obs-

tante, pese al notable
impacto de las re-
des en la campafia
politica, algunos
expertos conside-
ran que las platafor-
mas digjtales aiin no son determi-
nantes para la eleccién del préxi-
mo presidente de Colombia.
Diego Santos, exdirector de
Twitter Colombia y el portal de

noticias Eltiempo.com, sefiald que
las redes sociales atiin ne han mar-
cado la diferencia en esta campa-
fia presidencial.

“Las redes sociales cada vez son
mis importantes, sin lugar a du-
das, pero para estas presidenciales
en Colombia no creo que hayan
marcado la diferencia. En 2022

para la difusién de mensajes, ver-
daderos o falsos, pero aqui no van
a elegir al presidente en esta oca-
sién”, sefialé Santos.

En esto coincide Hernandez,
quien sefialé que la cultura politi-
ca colembiana todavia no estd
volcada a la conectividad y a las
redes sociales. “En Colombia el

serd otro cantar. Evidentemente
han jugade un papel importante

FAKENEWS, (NADA NUEVO?

El fenémeno de las fakenews es algo complejo. La mayorfa de exper-
tos concuerda con que la principal dificultad de reconocer si una infor-
macién es falsa 0 verdadera esta en la misma composicién en la que
se construye este tipo de contenido.

Varias investigaciones afirman que no todas las noticias falsas parten
de informacién inventada, sino que algunas estan construidas en un
lenguaje de exageracidn y tergiversacién para perjudicar a una figura
puiblica, pero muchas parten de cierto grado de verdad. De ahi su difi-
cultad para identificarlas

Para muchos, es indiscutible el protagonismo que ha adquirido este
tipo de informacién en varias elecciones presidenciales, no solo de
Colombia, sino a nivel mundial. Sin embargo, para los expertos parece
no ser un fenémeno reciente

“La informaci6n falsa tiene un gran impacto ciudadano. Generalmente
la persona comparte e interactiia con contenido afin a sus pensa-
mientos sin mirar si viene de un medio tradicional de prestigio y reco-
nocimiento”, aseguré el funcionario de la MOE

Para Hernéndez, la posibilidad de manipular informacién o de generar
una tendencia con usuarios Talsos pagos es muy alta, ya que el filtro
en las redes sociales es practicamente nulo. “La gente tiene que en-
tender que la realidad en las redes sociales puede ser fabricada”,
afiadié

Por otro lado, el exdirector de Twitter Colombia, sefalé que este fend-
meno no es nuevo. Yarios procesos electorales han estado sujetos a
la problemética de la tergiversacién de la informacién mucho antes de
las redes sociales

"Estamos exagerando en este tema. Las mentiras han existido siem-
pre. Esto no es nuevo. No recuerdo una ‘fakenew’ en esta campafia
que uno diga juyl, tenaz.”, sefialé Santos.

Seglin la CNC, cuatro de cada cinco personas ya son conscientes que
no todo lo que encuentre en redes sociales es veridico. Sin embargo,
muchos expertos aseguran gue aln falta un proceso |largo para supe-
rar este tema

“Hemos avanzado muy rapido en desarrollar herramientas tecnolégi-
cas de conectividad y de comunicacién. Sin embargo, hemos estado
muy lentos sobre las implicaciones de la informacidn en la vida coti-
dianay en la democracia”, concluyé Hernandez.

voto todavia estd sujeto a las ma-
quinarias politicas, el poder de las

®

juntas de accién comunal y los li-
deres comunales. La informacién
que recibe el votante a través de
estos canales va a seguir funcio-
nando muy fuertemente”, conclu-
y6 Hernéindez.

“Al que no le guste,
que no se lance”

Hace algunas semanas, la red
social Facebook publicé un infor-
me en el que aseguraba que cerca
de 14 millones de colombianos,
mis de la mitad de los perfiles que
existen en nuestro pais, han parti-
cipado de conversaciones electo-
rales durante este afio.

El tema mis comentado en la
plataforma durante esta campafia
fue el Acuerdo de Paz, con 31,6
millenes de interacciones genera-
das por 5,1 millones de colombia-
nos.

Por su parte, segin indicd un in-
forme de la MOE, uno de cada
cinco mensajes que se ven en las
redes sociales incluye alglin ele-
mento de agresividad, grosetfas,
calumnias ¢ injutias, muchos de
ellos contenidos con cierto grado
de desinformacién.

El estudio sefialé que en més de
8 millones de menciones sobre el
proceso electoral en redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram,
blogs y Youtube), mis de un mi-
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116n y medio eran mensajes de in-
tolerancia causados por los mis-
mos candidatos.

De 4.500 trinos analizados de
los aspirantes a la Presidencia en
sus cuentas oficiales, 117 mensa-
jes fueron para atacarse entre
ellos, lo que para la MOE, se
transformaron en ese millén y
medio de ataques de intolerancia
hacia ellos mismos.

El argumento de ataque mis co-
min en redes sociales para gene-
rar intolerancia y polarizacién es
el odio contra las Farc, con el 34%
de la conversacidn de intolerancia.
Seguido por la corrupeién con el
26%, el castrochavismo con el
24% y el paramilitarismo con el
%.

Para el profesor Carlos Arias,
experto en Comunicacién Politica
de la Universidad Externado de
Colombia, el desempefio que tu-
vieron los candidatos en redes so-
ciales refleja particularmente el re-
punte que podria ocurrir en una
posible segunda vuelta en las elec-
ciones.

“Vargas Lleras entendié tarde la
importancia de las redes en estas
elecciones, a diferencia de Ivan
Duque y Gustavo Petro que lo hi-
cieron bien desde un comienzo
con su propia retdrica. Sergio Fa-
jardo y Humberto de la Calle lo-

graron entenderlo a tiempo y

es por eso que ahora logran

emocionar 2 la gente du-

rante esta época”, afirmé
Arias.

El experto tam-

bién asegurd

que las redes

sociales, en

especial

Whatsapp, se volvie-

ron uno de

los esce-

narios

princi-

pales en

los que varios ac-
e totes politicos se
embarcaron en
una guerra sucia

de desinformacién.
“Sin duda alguna

todos han sido
victimas de una
guerra  sucia.

Pero pues, si tanto
les disgusta, no se lancen a
la Presidencia, porque eso

e pasa aqui y en Cafar-

natim?, sefialé Diego Santos.



