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taciones—indico gue el turismo
es un sector altamente profe-
sionalizado. El estudio arrojo
qgue un 83 % del recursohuma-
no de las agencias se compo-
ne de personal gue ha cursa-
do v aprobado algun estudio
superior. Los técnicos y tec-
ndlogos ocupan la mayor par-
te del espectro, con un 48%.
Los profesionales con osines-
tudios de posgradoguedan en
segundo lugar, con un 35%:;
seqguidos de los bachilleres u
otros, con el 17%.

AGENCIAS DE V.IA;lES |
Educacion v
experiencia

Con el auge de las carreras turisticas en las instituciones de
educacion superior se ha suscitado un debate sobre si el titulo
puede proveer a una persona de las habilidades necesarias
para desempenarse en el area de ventas y reservas de una
agencia de viajes. Ahondamos en la profesionalizacion del
trade turistico, un sector que, tradicionalmente, ha aprendido
mas por la experiencia que por la academia.

Liws Larlos Bomil

Maria Cecilia Diaz, directo-
radel programa de Administra-
cion de Empresas Turisticas v
Hoteleras de la Corporacion
Universitaria Unitec, asegura
gue estaprofesionalizacion ha
sido una demanda de la indus-
tria. "El pais reguiere de pro-
fesionales especializados en

= i iR . : ¥
. :—,.:-r_"'__ - ¢ A f i ”:"-'i‘.--?' ‘i =a -
iy : s = -
il e " 1". 1‘-'1| : g - bl 7 . g o

or anos, el turismo fue
una labor empirica. 5in
embargo, en la medida
engue &l mercado crecio y las
COrporaciones requirieron con-
tratar mas personal, el oficio
se tecnifico v las instituciones

de educacion superior (IES)en-
traron a suplir una necesidad
de profesionales calificados.
Con la creacion de progra-
mas universitarios como Ho-
teleria v Turismo, v Adminis-
tracidn de Empresas Turisti-
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cas y Hoteleras, la oferta de
profesionales crecid vy el no-
mero de egresados disponi-
bles en el mercado se incre-
menta exponencialmente lue-
go de cada cohorte universi-
taria. Ante este panorama, la

pregunta de muchos es si el
personal esta realmente cali-
ficado para trabajar en la ven-
ta de viajes tras culminar sus
estudios superiores o si, por
el contrario, &l conocimiento
v las habilidades para la labor
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turistica se adquieren sobre
la marcha.

El altimo Censo de Agen-
cias de \iajes de Colombia
de Anato —realizado en 2016
a agencias minoristas, mayo-
ristas, operadoresy represen-
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el sector que reconozcan los
cambios en el comportamien-
to del consumidor y los trans-
forme en oportunidades de ne-
gocio al desarrollar productos
innovadores gue motiven al
turista, pues se esta frente a
uncliente cada dia mas empo-
derado y exigente”, aseguro.

Pese a esto, algunas de
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