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las agencias de viajes mas re-
presentativas del paissenalan
que, aunque los estudios su-
periores en turismo son una
condicion deseable para la
vinculacion laboral, no siem-
pre son indispensables. Para
ellos, se requieren ciertas ha-
bilidades que no se adquieren
enlos claustros universitanos,
sino en el epercicio de 1a labor.

¢ Queé estan ofreciendo
las universidades? jOué es-
tan buscando las agencias de
vigjes en sus empleados? La
Agencia de Vigjes Colombia
profundiza.

LA OFERTA ACADEMICA
EN TURISMO.

Los programas de forma-
cion turistica son ofrecidos
en multiplicidad de IES alre-
dedor del pais, con aguellos
ubicados en instituciones de
la capital como los mas des-
tacados. La oferta de progra-
mas abarca los diversos ran-
gos de |la educacion superior,
desde la educacion continua
y de extension, pasando por
los programas técnicos y tec-
nologicos, hasta las formacio-
nes de pregrado y posgrado.

Por un lado, la educacion
técnica y tecnologica esta de-
dicada a la formacidn para car-
gos operativos especificos,
mas enfocados en el fortaleci-
miento del turismo receptivo.
Fand Figueroa Torres, director
de Formacion Profesional del
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Servicio Macional de Aprendi-
zaje (SEMA), explicd este en-
fogue: “La formacion de los
empleados del sector turismo
beneficia al pais porque mejo-
ra los niveles de competitivi-
dad nacionales en ese cam-
po, incrementa los indices de
productividad de las regiones
y permite a las comunidades
desarrollar procesos producti-
vos basados en expenencias
unicas para el turista” .
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Por otro lado, los progra-
mas profesionales buscan
formar personas con perfiles
administrativos y gerenciales,
tantoen turismo receptivoco-
mo emisivo. Asi lo afirma Ed-
na Aozo, decanade la Facultad
de Administracion de Empre-
sas [uristicas y Hoteleras de
la Universidad Externado de
Colombia: “En el caso de Co-
lombia, como pais emergente,
mucha gente no conoce el tu-
rismo, no sabe como trabajar
paoliticas pablicas ni planifica-
cion territorial, ignora los con-

ceptos de gestion v se equi
voca bastante en el modelode
negocio. Creo que 8s un cos-
to alto de aprendizaje para el
éxito del sector”.

Los programas siguen te-
niendo carencias. De acuerdo
gl censo de Anato, los directi-
vOs de agencias aseguran que
sus empleados regquieren una
mayor capacitacion en servi-
cio al cliente (42%), seguido
de geografia turistica (17%),
marketing digital (13%), turis-
mo online (11%) y publicidad
(9% ). Estas areas son aguellas
en las que, consideran los di-
rectivas, los programas de for-
macian turistica tienen falen-
clas o necesitan actualizarss.

fQUE BUSCAN
LAS AGENCIAS?

Para las agencias de via-
jes, la educacion superior se
ha convertido en un requisito
deseable para el acceso a sus
companias. Sinembargo, para
estas empresas, los estudios
no son suficientes si no es-
taén complementados con ex-
perencia laboral, pues las lla-
madas “habilidades blandas”
solo las desarrolla el ejercicio
profesional.

Luis Carlos Bonil, gerente
nacional de Aviatur, aseguro:
“Un aspirante no puede solo
habercursadobachillerato. Por
&l contrario, debe tener algun
tipo de estudio técnico, tecno-
logico o profesional relaciona-
do con turismo en alguna de
las facultades de administra-

ZY EL BILINGDISMO?

La competencia en in-
gles como segunda lengua
es uno de los ejes transver-
sales de los miltiples pro-
gramas de formacidn profe-
sional. Sin embargo, el nivel
de hilingthsmo entre el per-
sonal comercial, de produc-
toy de reservas de las agen-
cias de viajes alin es limita-
do. De acuerdo al censo de
Anato, apenasel 14% de es-
tos empleados es efectiva-
mente bilingle, con el perso-
nal de operadores en desti-
no llevandose mas de la mi-
tad de los empleados con
competencia en ingles, de-
bido, entre otras razones, a
5U necesaria interaccion con
turistas extranjeros que visi-

cion turistica y hotelera dispo-
nibles en el pais y a nivel inter-
nacional”. Aun asi, Bonil ase-
gurd gue Aviatur también so-
licita experiencia en sus ofer-
tas de empleo y posee una ro-
busta unidad de capacitacion
para encaminar al personal ha-
cia las habilidades que la com-
pania desea desarrollar.
Armando Romero, subge-
rente de Asroviajes Pacifico,
agencia de viajes corporativa
del Grupo Over certificada en
Calidad Turistica por el Mincit
y 5G5, destacd que su com-
pania es mas estricta con el
requisito de estudios en sus
procesos de seleccion, aun-

tan el pais.

La firma de ensenan-
za de inglés Education First
(EF) determind gue, el ano
pasado, Colombia ocupo el
puesto 60 entre 88 paises
no angloparlantes en su do-
minio del idioma, por deba-
jo de otras naciones de lare-
gion como Argentina, Costa
Rica, Uruguay, Chile, Brasil,
Guatemala y México.

Mo obstante, el Conse-
jo Briténico asegurd en una
encuesta que el 48% de los
colombianos encuestados
considera que existe un la-
zo muy fuerte entre el idio-
ma inglés y una mejor em-
pleabilidad y salario.

que la educacion por si mis-
ma no es suficiente. "Hace-
mos un examen de admision
donde verificamos que el aspr
rante tenga conocimientos en
operacion de sistemas GDS,
sepa hacer revisados, conozca
la geografia turistica y entien-
da como se mueve el merca-
do, locual solo se adquiere con
experiencia laboral. Sin embar-
go, la educacion nos asegura
que las competencias de la
persona son las ideales para
el desempeno del cargo, asi
como para mantener los es-
tandares de las distintas cer-
tificaciones de calidad que te-
nemaos”, aseguro.

Para agencias OTAs, que
manejan gran volumen de
clientes a través de canales
indirectos (como call center,
chat o correo electronico), la
capacitacion profesional no
es indispensable. Jorge Ara-
na, gerente de Gestion Hu-
mana de Despegar, resalto:
*El perfil gue buscamos pa-
ra el departamento de Cus-
tomer Experience en su ma-
yoria comesponde a estudian-
tes universitanos gue, prefe-
riblemente, tengan experien-
cia en centros de atencidon pre-
sencial, telefanica o virtual de
cualguier tipo. Mo &s una con-
dicion estar graduada”.

PLAN DE CARRERA.

Aunque la educacion no
es indispensable para ague-
lios aspirantes a ingresar al
gremio de agencias de viajes,
si gue lo es si se desea hacer
carrera dentro del segmento.
De acuerdo al censo de Ana-
to, un ascenso a un rol de su-
pervision o calidad implica un
incremento salanal de alrede-
dor de un 30%, mientras que
un gerente junior o un directi-
v gana, en promedio, el do-
ble gue un asesor.

Para los directivos entre-
vistados, los estudios son de-
seables para un plan de carre-
ra, pues un cargo gerencial re-
quiere un conocimiento pro-
fundo, no solo del producto,
sino de esguemas adminis-
trativos v de gestion que se
adguieren en la universidad. ™
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