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conjeturas del turismo en la hipermodernidad
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radiografia del perfil de
los turistas actuales,
su manera de viajar

y su comportamiento
al momento de sumar
experiencia a sus
itinerarios.

El turismo es un sector
de la economia que no ter-
mina de reinventarse. Cada
dfa descubrimos nuevas ex-
pectativas y nuevas ofertas,
gracias a la revolucion de
la sociedad 2.0. Hemos pa-
sado de un turismo “estati-
co” donde la naturaleza y la
cultura han sido esencializa-
das y fijadas en el tiempo a
un turismo dindmico y cam-
biante propio de la identidad
liguida de los mejores pen-
samientos de Bauman. La
premisa bdsica de esta nota
se basa en que las personas
no somos las mismas, por
eso el turismo tampoco pue-
de ser igual.

El posturismo basado
en el monocultivo de sol y
playa se caracterizé por el
consumo de masas y la de-

predacion ambiental y so-
ciocultural. De su parte,
los posturistas no se pre-
ocupaban de lo genuino y
preferian lo suceddneo a
lo auténtico. Por el contra-
rio, en la hipermodernidad
de Lipovetsky, Bauman y
Aubert, la humanidad ex-
menta una transforma-
cién en su comportamiento:
consumidores, gobiernos y
empresas estdn concietiza-

dos sobre temas relaciona-
dos con el ambiente y las
comunidades locales. Es
decir, existe la tendencia a
los comportamientos res-
ponsables, éticos y reflexi-
vos en el desarrollo de la
propia actividad turistica,
lo que permite la prolifera-
cién de nuevas tipologfias,
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individuales; no le rinde cuentas a nadie,
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El wrboconsumidor de
hoy en dia puede ser un mi-
llennial que, debido a las
tecnologfas, internet y las
redes sociales, afianza su in-
terés creciente en viajar, an-
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teponiéndolo incluso a otras
decisiones de futuro en su
vida, como la adquisicién de
vivienda propia. Es aventu-
rero y busca la autenticidad
¥ vivir experiencias de vida
durante sus viajes. A nivel
de motivaciones, los millen-
nials no son un grupo cohe-
sionado, todo lo contrario,
las motivaciones a la ho-
ra de viajar son dispares de
uno a otro, tal y como com-
prueban Expedia v Hostel-
tur en sus recientes estudios
de mercado.

La hipermodernidad nos
habla de experiencias y de
insights y no de productos.
Entonces, ;qué implicacio-
nes tienen estos cambios en
la gestién de destino? Aqui
se enumeran algunas: co-
nectar emocionalmente co-

munidad, recursos turisti-

cos disponibles y turistas,
posibilitando el vinculo de
las personas con el territo-
rio; poner en valor el capi-
tal cultural para vender una
“manera de vivir’ que es
posible gracias al turismo;
posibilitar la interaccién
directa entre turistas y po-
blacidn local, asi como con
otros turistas, para el desa-
rrollo de vivencias creativas
y enriquecedoras para cada
una de las partes involucra-
das: proponer actividades
aspiracionales que atagquen
de raiz la emocionalidad de
foréneos y pobladores. En
definitiva, se trata de gene-
rar un mayor engagement
al haber transmitido el look
& feel de marca del destino
en un mundo donde la ex-
periencia es el medio y la
emocion es el fin.
uexternado.edu.co

Somos el

aliado estratégico

que su agencia necesita
para crecer

Experiencia

2n atencion

Tecnologia

17 anos d ponemos de herramientas de

3jes con Vacations,
2n tiquete Aerorr
excursiones,

/ productos nalizacion

SU marca

Linea nacional 01 8000-11-6000 /

Consolidacién:
email: dirconsolidacion@scapemayorista.com

Mayoreo:
email: direccion@scapemayorista.com

Teléfonos: Bogota (1) 2577423 / Bucaramanga (7) 6433222 MAYORISTA DE TURISMO

WWW sCapeéevacaciones corr



