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PIB PER CAPITA Y PTF RELATIVOS A ESTADOS UNIDOS

(2014-2018)

0,41

0,39 80 62

Chile

Pert 0,23 0,25 87 69
México 0,33 0,43 73 69
Colombia | 025 | 031 | 80 72
Américalatina | 028 | 037 | 79 75

*Calculada como el cambio porcentual del PIB per cépita como resultado de cerrar la brecha de la PTF

[céteris paribus) con Estados Unidos.

**l gjercicio supuso (gara todos los palses) un PIB pet capita de 75% del de Estados Unidos como
rec

resultado de cerrar la brecha de la PTF con ese pais

Fuente: Calculos Anif con base en CAF (2018) y Conference Board.

los US$6.500. Como andan hoy
las cosas, tomaria 40 afios dupli-
carnuestroingresopercapita, en
vez delos 20 que le ha venido to-
mando a la mayoria de los pai-
ses de Asia.
de los factores en Colombia
Como comentamos, una gran
partedelas deficiencias delaeco-
nomia colombiana esta asocia-
da al elevado Costo Colombia.
Dentro de los principales obsta-
culos que impiden lograr mayo-
restasasdecrecimientodela PTF
estan: i) los elevados costos la-
borales no-salariales cercanos a

Griffico; LR-AG

50%; ii) la pobre calidad de la in-
fraestructura loeal, ineremen-
tandoloscostos de transporte-lo-
gisticos; y iii) los altos costos
energéticos poco competitivos a
nivel internacional.

Enestamismalinea,los datos
revelan que durante las tiltimas
décadas la economia colombia-
nautilizoéméasintensivamenteel
factor capital, llevando a que la
relacion Capital/Trabajo se ele-
varade 0,3a0,7

Cémoimpulsarla PTFylaPro-
ductividad Laboral

Ensintesis, Colombiahamos-
trado un pobre desempeiio en

cuanto a ganancias en producti-
vidad multifactorial durante
1960-2018, promediando una
PTF que crece a ritmos de solo
0,1% anual. Parte del problema
ha tenido que ver con la falta de
dotacién de bienes pablicos, ta-
les como infraestructura de
transporte o distritos de riegoen
sus zonas agricolas. La Adminis-
tracién Duque ha adoptado un
enfoque de “economia ligera”,
alejada de los lineamientos de la
“economia fundamentada” y
desconociendo que los precios
relativos de los factores son los
que comandan la direccién que
habra de tomar la inversion.

No es extrafio entonces que
el crecimiento potencial de Co-
lombia haya descendido hacia
3%-3,5%anual (vs.4%-4,5%unos
afios atras). Lograr compensar

dichas pérdidas requiere avan- |

zar en dos aspectos principal-
mente: i) incrementar la PTF,
avanzando mas agilmente en la
dotacién de bienes ptiblicos (es-
pecialmente en infraestructura
multimodal y mejoramiento de
los servicios logisticos) y en la
provision de educacién-justicia
de calidad; y ii) abaratar el tra-
bajo, reduciendo las cargas no
salariales de las Cofamiliares
(4%) y los intereses de cesantias
pagados por las firmas (1%).

Lea el texto completo en web
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Proteger la seguridad

El  creci-
miento del co-
mercio elec-
trénico y del
‘mobile ban-
king’ esta exi-
giendo a las
compafiias
construir ex-
periencias sig-
nificativas con
el consumidor
digital, basadas en la confianza
y el aumento de inversion para
combatir el fraude sin poner en
riesgo su experiencia de compra.

Este es uno de los principa-
les hallazgos del méas reciente
Reporte Global de Fraude e
Identidad, elaborado por Data-
Crédito Experian, entre mas de
10.000 consumidores de 21 pai-
ses, incluido Colombia, y 1.000
compaiiias multinacionales.

La tecnologia ha ayudado a
las empresas, nosoloaanticipar
las necesidades y comporta-
mientos de sus clientes, sino
también a protegerlos.

En ese sentido, 75% de em-
presas reportaron una mejora
ensu seguridad enlinea duran-
te el afio pasado. No obstante,
55% de estas manifiestan unin-
cremento en los niveles de
fraude. i

Y es que las empresas taffi-
bién estan centrando sus recur-
sos en el anélisis de como las
afecta el fraude, tanto en térmi-

ERIC
HAMBURGER

Presidente de
DataCrédito
Experian

nos econémicos como de servi-
cio al cliente.

Pero llama la atencién que
sea Colombia uno de los paises
enlosquelaseguridad onlinees
un factor fundamental para los
consumidores a la hora de rea-
lizar operaciones de comercio
electronico. Segtn el informe,
87 % de los colombianos consi-
deramos quelaseguridad enlas
interacciones digitales es el fac-
tor mas importante a la hora de
llevarlas a cabo.

De hecho, 84 % de los consu-
midores digitales del pais ex-
presan estar dispuestos a un
proceso de registro inicial mas
minucioso y entregando mas
informacion si es que esto per-
mite que susinteracciones pos-
teriores sean mas faciles, rapi-
das y con una experiencia
personalizada.

Enotras palabras, las empre-
sas estdn llamadas a construir
confianza a través de la teeno-
logfa sin generar efectos nega-
tivos enla experiencia del clien-
te digital.

Con esto en mente, el estu-
dio en cuestion muestra como
para sentir confianza en sus in-
teraccionesdigitales, los consu-
midores buscan sefiales visua-
les de una manera similar a
como lo hacen en el mundo fi-
sico.Siempresehapensadoque
,mejorarlaexperienciadeclien-
teimplicaminimizarlos contro-

les de seguridad, lo que genera
un conflicto entre tecnologia,
mercadeo y gestién de fraude.

Aunasi, hablando conlideres
ejecutivos, observamos que al
darle prioridad ala marca (ries-
goreputacional), las decisiones
dejan de enfocarse exclusiva-
mente entecnologia paraincluir
también alos equipos demerca-
deoyprevenciéndel fraude. Esa
“tension” entre la experiencia
decliente ylaseguridad delain-
formacién disminuird con el
tiempo paradarpasoalaalinea-
cion multifuncional y a la inte-
gracion de los equipos. La cues-
tibn es encontrar un equilibrio
entre hacer una correcta detec-
ciéon de fraude y mantener una
experiencia positiva para el
cliente.

Desde DataCrédito Experian,
creemos que el futuro del co-
mercio electronico promete al
cliente una experiencia sin ba-
rreras que pruebe ser tan segu-
ra, sinomas, que su experiencia
actual. Para ello, las empresas
colombianas deberan mantener
yaumentar sus inversiones tec-
nolégicas en herramientas de
identificacién y prevencion de
fraude que permitan entregar
experiencias personalizadas
porque, entre mas seguro se esté
sobre la identidad del cliente,
mas facil serd para las compa-
fifas detectarel fraude ymejorar
su experiencia online.
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Quien mds se
equivoca es el
que no hace
algo porque
piensa que
seria muy
poco.

Edmund Burke

Aspiraciones
democraticas

En un contexto global de ascenso del autori-
tarismo, las recientes protestas en Hong Kong
sobresalen como una muestra de las aspiracio-
nes democraticas que persisten incluso en los
entornos mas adversos. Las manifestaciones
masivas de los Gltimos dias, asi como el revés
que estas han significado para el gobierno en
Beijing, permiten extraer varias lecciones.

El punto de referencia es 2006, momento en
el que los avances hasta entonces logrados en
profundizacion de la democracia a nivel mun-
dial alcanzaron su punto de quiebre. China, que
algunos esperaban avanzara en la direccion de
occidente, aceleré la consolidacion de su modelo
antidemocratico. Ejemplos de esto son la aboli-
cion de los limites a los términos presidenciales,
la intensificacion de la politica sobre los “cam-
pos de reeducacion” en Xinjiang - basicamente,
campos de concentracion donde se mantienen
cientos de miles de personas de la etnia uigur - y
la prolongada situacién humanitaria en el Tibet,

En esta serie de medidas, el proyecto de ley
en el territorio auténomo de
Hong Kong que permitiria la
extradicion de criminales a
Chinay que, segtin sus criti-
€os, serviria para perseguir a
opositores politicos y lideres
religiosos, desaté las protestas

A% ciudadanas mas importantes

Decano, Facultad  0€Sd€ que ceso el control

de Economt, britinico. Algunos estiman el

g;‘t':rer'; z '::ge tamario de las movilizaciones
en cerca de 30 % del total de la

Colombia

. e poblacion de 7,4 millones.

Tres lecciones se pueden
extraer de estos hechos. Primero, la clara cone-
xion entre decisiones politicas desacertadas y
el desempefio econdémico, como se ha manifes-
tado por parte de compaiiias que ven con
escepticismo el creciente control que se ejerce
desde Beijing y que se ha traducido en el retiro
de inversiones. Esto pareciera obvio, pero hace
poco en Colombia se arm6 un debate cuando el
gerente del Banco de la Reptiblica sugirio que
dicha conexi6n existe y que la polarizacién
politica de hecho le est4 haciendo dafio ala
economia.

Segundo, el manejo incorrecto de asuntos
internos amenaza con tener repercusiones en
el ambito internacional. Recientemente Mike
Pompeo afirmé que la situacién de Hong Kong
hara parte de la agenda de Estados Unidos con
China en el marco de las proximas reuniones
del G20. De igual manera, un grupo bipartidista
del Congreso de Estados Unidos ha amenazado
con degradar el estatus especial de Hong Kong
como centro comercial si Beijing contintia con
estas politicas.

LAS PROTESTAS EN HONG
KONG SOBRESALEN COMO
MUESTRA DE ASPIRACIONES
DEMOCRATICAS

Los hechos recientes contribuyen a exacer-
bar la ya dificil relacién entre las dos naciones
asociada a la guerra comercial. Al igual que en
el caso anterior, esto pareciera ser obvio, pero
siempre es bueno recordar que la paciencia de
la comunidad internacional no es infinita.

Tercero, los millones de personas que se
manifestaron en Hong Kong ganaron un primer
round, obligando al gobierno a admitir sus
deficiencias, dejar en suspenso el proyecto de
ley y pedir disculpas por la angustia generada.
El proyecto de ley atin no se ha retirado, pero la
respuesta con represion hizo que de una sola
exigencia se pasara a una agenda mas amplia
con demandas relacionadas con los desarrollos
de las protestas e incluso la renuncia de la
maxima autoridad de Hong Kong.

Como en otrgsos, pareciera que, ante el
abuso y las deci es del gobierno en contra
de las aspiraciones democriticas, libertades y
progreso de la poblacién, es la ciudadania
quien tiene la ltima palabra.



