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Atencion al
capital social

Las discusiones actuales de politica ptblica
deben poner cada vez mas sus reflectores sobre
el tejido social, que sera clave para trasegar la
crisis generada por la propagacion del coronavi-
rus, y que jugara un papel protagénico luego de
que ella sea superada. Esto es especialmente
importante en sociedades mas fragiles, como
aquellas con grandes desigualdades economicas
e inequidad en la garantia de derechos y en
acceso a bienes y servicios ptblicos.

Para lograrlo, el primer paso es desmontar la
falsa disyuntiva entre salvar
vidas y salvar la economia, que
ha sido pésima guia en la toma
de decisiones politicas. Crisis
como la actual golpean los
cimientos dela sociedad, tanto
por el dolor asociado a la pérdi-
da de seres queridos, como por
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Colombia alienacion e injusticia, que

pueden exacerbar inconformis-
mos preexistentes.

Desafortunadamente, apenas iniciada la
cuarentena ya habia ejemplos de estigmatiza-
cion, ataques y rechazo contra grupos poblacio-
nales a quienes se les culpa porla propagacion
del virus en el pais. Frente a este tipo de feno-
menos hay que actuar de manera asertivay con
ello evitar una mayor profundizacion de las
fracturas sociales.

También por razones como estas, no exage-
ran quienes hablan de enfrentar la coyuntura
actual con medidas similares a las de una
posguerra. En esos escenarios, una de las
lecciones mas importantes es el papel que
juegan los esfuerzos colectivos en coordinar a
las sociedades hacia la superacion de la crisis;
el llamado capital social. Sociedades con mayo-
res niveles de capital social son mas exitosas en
pasar la pagina.

TAL VEZ AUN ESTEMOS

A TIEMPO DE HACER LOS
ESFUERZOS POR RESCATAR
EL CAPITAL SOCIAL

Esto obliga a promover medidas a nivel
comunitario que contribuyan al doble objetivo
de salvar vidas y garantizar condiciones econo-
micas basicas, especialmente parala clase
media y los mas vulnerables. Ejemplos de ello
incluyen practicas cotidianas como la rotaciéon
en el cuidado de los nifios y nifias, y en la asig-
nacion de tareas domeésticas, que permitan el
funcionamiento adecuado de la comunidad, y
garanticen condiciones sanitarias y de subsis-
tencia acordes ala coyuntura. Adicionalmente,
esto ayuda a fortalecer el tejido social.

Es mucho lo que se puede hacer al respecto
con iniciativas locales, pero un llamado articu-
lado y coherente desde las autoridades, en esa
misma direccién, puede tener un efecto multi-
plicador que es necesario para ir mas alla del
nivel local y tender puentes entre diferentes
sectores. Ademas, estas iniciativas iran sentan-
do las bases para discusiones de hondo calado
a las que habra que llegar, como la reconfigura-
cion del contrato social, que en casos como el
nuestro pasa por redefinir el alcance del estado
de bienestar.

Hace algunos meses, muchos paises veian
las calles de sus ciudades llenarse de manifes-
tantes contra inequidades historicas, sistemas
politicos que impedian tramitar los inconfor-
mismos y otras condiciones que consideraban
inaceptables. Seria un error que en la coyuntu-
ra actual esta realidad se pasara por alto y que
al malestar que trae el coronavirus se sumaran
estos inconformismos acumulados, generando
un impacto irreparable en la sociedad.

Tal vez atin estemos a tiempo de hacer los
esfuerzos por rescatar el capital social que sera
tan valioso en escenarios como el que enfrenta-
mos actualmente.
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Reflexiones sobre el coronavirus y sus

Estacolumnaseescribe el no-
veno diade aislamiento. Aunque
hay un poco mas de claridad, los
hechos estan cambiando de ma-
neravertiginosa, ytal vezlas ma-
yores claridades que existen hoy
son que el tiempo de aislamien-
topuede sermayoryquelos efec-
toseconomicos pueden serenor-
mes. Mafana los hechos pueden
ser diferentes. Esta columna
quiere aportar con tres reflexio-
nes un poco mas estructurales.

En primer lugar, la coyuntura
proviene de hechos inesperados
einciertosyelmundoesta apren-
diendo. Y de esta realidad surge
laprimerareflexion: como lo afir-
ma la teoria del comportamien-
to los hombres no somos tan ra-
cionales como creemos que
somos. Existe el sesgoretrospec-
tivo, o como dice el dicho, “cin-
cominutos después todossomos
masinteligentes”. Los gobernan-
tes delmundo estantomandoso-
bre la marcha decisiones frente
aun hechoinesperado, descono-
cido, y cuya evolucion es incier-
ta. Técnicamente, estan toman-
do decisiones con informacion
incompleta. Y, cinco minutos
después, la sociedad juzga, afir-
mando, por ejemplo, que las de-
cisiones debieron tomarse con
mayor anticipacion.

Este sesgo es complejo por-
que, debido a la pérdida de con-

fianza en las decisiones, puede
debilitar, mas que a los gobher-
nantes y los gobiernos, la insti-
tucionalidad y la democracia.
Una aproximacion para analizar
las decisiones del Gobierno co-
lombianorespecto al aislamien-
to esla comparacion internacio-
nal, ymuestra quelas decisiones
se han tomado de manera ade-
cuada. Frente a comportamien-
tos erraticos de los presidentes
de Brasil, México y Estados Uni-
dos, einclusivefrente alatardan-
za en las decisiones de algunos
gobiernos europeos, el Gobierno
haactuadoenladireccion correc-
ta. Aunque la descentralizacion
define tres diferentes niveles de
gobierno, yaliniciosedieron dis-
cusionesfuertes principalmente
entre los alcaldes y el Presiden-
te, se observa cada vez mas ali-
neacionyllegadaaconsensos.La
exigencia que la sociedad debe-
riahaceralosgobernantes esatin
mas coordinacion einformacion
transparente. Y la exigencia que
los gobernantes deberian hacer-
le ala sociedad es de apoyo, en-
tendiendo que estan tomando
decisiones sobre la marcha en
una situacion incierta.

Una segunda reflexion es so-
brela actuacion de las entidades
publicas y de los organismos de
control, en estapandemia. Basa-
do enel articulo 215 de la Cons-

titucién, el presidente Duque
tomoladecision dedeclarareles-
tadode emergencia. Bajoeste es-
tado, elejecutivopuededictar de-
cretos con fuerza de ley, que de
todas maneras seran revisados
por el Congreso y por la Corte
Constitucional. Tal comolodicela
motivacion del Decreto 444 de
2020, dentro del marco de la
emergencia econdémica es nece-
sario contar conrecursos adicio-
nales alos disponibles, y poder-
los ejecutar de forma agil e
inmediata. También realizar
traslados, distribuciones, modi-
ficacionesydesagregaciones del
Presupuesto General de la Na-
cion. Creo el Fondo de Mitigacion
de Emergencias (Fome), con re-
cursosproveniente delahorrode
lasregaliasy del Fonpet. Aunque
esto genero polémica, especial-
mente el uso del ahorro de las
pensionesterritoriales, detrasde
estadecisionexisteunalineacla-
ra: antes de aumentar el endeu-
damiento ptblicofrenteaestasi-
tuacién incierta en su duracion
y en su magnitud, es mejor uti-
lizar recursos ahorrados, ohvia-
mente respetando ciertos limi-
tes. Esto ayuda a preservar uno
de los activos mas importantes
del pais, que, como no ha esta-
do en crisis continua, tal vez ex-
ceptola crisis de 1999, muchos
colombianos no lo valoramos lo
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Nos forzaron a pensar

La cuarentena despierta di-
ferentes sensacionesyemocio-
nes. Con las largas horas vie-
nennuevasideas. Nosforzaron
a pensar. Repensar detalles de
nuestras vidaspersonales,aca-
démicas, sociales y laborales.
Algunos van mas alla de la re-
flexion natural. Creo queesim-
portante destacar en los me-
dios las buenas iniciativas, las
noticias quetanto necesitamos
para comenzar a entender
como va afuncionar este nuevo
mundo.

Destaco tres colombianos de
ciencia. El fisico Juan Roberto
Perilla, de 1a Universidad Nacio-
nal, junto con la profesora Jodi
Hadden-Perilla, acaban de reci-
bir una beca de US$200.000
otorgada por la National Scien-
ce Foundation para estudiar el
Sars-CoV-2. Perilla es profesor
asistente del Departamento de
Quimica yBioquimicadela Uni-
versidad de Delaware y forma
parte del grupo de investigado-
res que utilizaran simulaciones
para analizar la estructura del
virus. El docente Benjamin
Quintero de la Uniminuto Ba-
rranquillahacreado protectores
faciales generando piezas en
impresoras 3D y acetato de ca-
libre médico. Zulma Cucunuba,
epidemi6loga del Imperial Colle-
ge de Londres, viene participa-
doenlaconstrucciéondelos mo-
delos matematicos que el
mundo necesita para entender
el virus.

Destaco tres empresas crea-
tivas. Datup.ai, una startup que
rapidamente desarrollédosmo-
delosoperables. Elprimeroesel
pronostico de capacidad hospi-
talaria para monitoreo en tiem-
poreal del nimero de camas. El
otro, enfocado en sus propios
clientes, para mitigar riesgos y
tomarmejoresdecisiones en ca-
denas de suministro. Con los
modelos, en muy corto tiempo,
se logran eficiencias y pronos-
ticos de ventas, demanda y
abastecimiento. Su fundador,
Felipe Hernindez Anzola, ase-
gura que el primer modelo hos-
pitalario fue ofrecido a laSecre-
taria de Salud de Bogota sin
ningln costo.

COMBATIR
LA PANDEMIA
DEL COVID-19
ES POSIBLE
CON DATA

Sinnetic, desarrolladores de
soluciones que parten de la in-
tegracion dedatos, calidad, lim-
pieza, pasando por la analitica,
mineria de datos y machine
learning, provee soluciones de
analitica ante la escasez de re-
cursos. Combatir la pandemia
es posible con data que permi-
taaccionesinteligentes. Unaes-
trategia de data analytics se
vuelve una necesidad priorita-
ria. Gabriel Contreras, su CEO
y Data Strategist explica: “Data
analytics no ha parado, alrevés,

hoy tenemos mas solicitudes
que nunca, de nuestros clien-
tesqueriendo sabermucho mas
de las tendencias y ante la es-
casezderecursos quieren tener
la certeza de donde enfocar sus
esfuerzos”. Laanaliticaesesen-
cial para definir una estrategia
de negocio en un escenario de
crisisoreinvencion. Pude cono-
cer algunos de sus modelos y
son realmente buenos.

Inférmese ha venido traba-
jando con analitica avanzada
para mejorar los procesos de
toma de decisiones. Ayudan a
organizaciones estatales, priva-
das, y startups que usan datos
de manera novedosa. Sergio
Gutiérrez, su presidente, cuen-
ta con infraestructura basada
en blockchain de la compaiia
Computaciéon Contextual, en
donde a partir de inteligencia
artificial, entienden datos para
poder conocer el comporta-
miento de los usuarios desde
dispositivos celulares sin
arriesgar la privacidad. La he-
rramienta permite reconocery
ubicarlos focos delapandemia
para implementar medidas
efectivas contralapropagacion
de la enfermedad como aisla-
mientos focalizados.

Todos forzados a pensar, lo
cual es una muy buena situa-
cion pues los colombianos so-
mos muy recursivos y podemos
generar ideas que agreguen va-
lor a la sociedad. ;Bienvenida
toda la creatividad!



