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ALTA GERENCIA. ADMITIR LOS ERRORES E INNOVAR, ALGUNOS DE
LOS SECRETOS DEL EXITO DE CINCO CEO DE TECNOLOGIA. P20-21

TASAS DE INTERES
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BANCOS. GOBIERNO Y COMERCIANTES PIDEN LA REDUCCION

"= Bajarlas tasas no es la formula

infalible para aliviar la economia

Luego de que el presidente
Juan Manuel Santos saliera a pe-
dirquelabancahicieraun esfuer-
zoparareducirmaslastasasdein-
terés enlos créditos, se ha abierto
undebate sobresi esainiciativaes
la mejor para generar una mayor
dindmica en la economia.

Porunaparte hay quien defien-
de que todavia hay un campo
grande para que los bancos bajen
su interés, mientras que el otro
lado, se aboga porque una opera-
cion como esa podria generar un
granriesgoparalaindustriafinan-
cieraeinclusoparalapoliticaeco-

noémica del Banco de la Reptiblica.
De igual manera, entre los posi-
bles efectos de bajar las tasas se
podria encontrar un futuro dete-
riorodelacarterade créditoacau-
sa de un mayor sobreendeuda-
miento en los clientes y mayores
restricciones.
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RELACION CON EL USUARIO, ENTREGA DE PRODUCTOS Y
HORARIOS FLEXIBLES, CLAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE

Ron Kaufman, fundador de Up your service, dijo que los colombianos deben ir mas all4 de la cordialidad. P26

Diageo y Dicermex,
los reyes del vino,
un negocio de diez
millones de litros

Estudios de Nielsen estiman
que al cierre de este afio se ven-
deran cerca de 10 millones de li-
tros envino, cifra que correspon-
de al acelerado incremento en
consumo de la bebida que hoy
alcanza un promedio per capita
anual de litro y medio.

Hace apenas ocho afos en Co-
lombia por persona se tomaba
una copa de vino y 80% del men-
cionado consumo correspondia
alavariedad tinto. Por la misma
razoén, la disponibilidad de mar-
cas y sepas era limitada.

Aungue Colombia tiene sus
propiosproductores, 95%delvino
que se consume es importado.
Ante la proporcion, firmas como
Diageo y Dicermex han desarro-
llado una estrategia para ganar
mayor participacion. P12-13
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Pin de Recaudo

Externado, Andes y
Javeriana, favoritas
de los bufetes para
reclutar abogados

Junto con el Rosario, las tres
universidades fueron destacadas
por 11 bufetes como las que mas
aportan profesionales a los des-
pachos. En el exterior, EE.UU. es
el destino preferido para cursar
posgrados. ASUNTOS LEGALES
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