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INDUSTRIA. LA SOCIEDAD SE DEBE VER BENEFICIADA CON LAS COMPANIAS

Cadenas de produccion

también son
responsables

BOGOTA_ En los
anos 70 el eco-
nomista Paul
Samuelson ha-
blé6 sobre las
prerrogativas
decrecientes
deloshombres

mecanismos que permitan desa-
rrollar el negocio sin riesgos enla
imagenyreputacion dela compa-
fifa, facilitando la gestion integral
detodadelacadena,lo querequie-
re 1o solo el asegurar la eficien-
ciay productividad deseada, si
nocontrolando almismotempo

de negocios,
advirtiendo
progresivasexpectativassobrelas
empresasporpartedelasociedad.
Desdelos afios noventa conlapo-
pularizacién de la RSE, este pro-
néstico empieza a hacerse visible
y hoy, en los inicios de la segun-
da década del siglo XXI, estas ex-
pectativas ya superan las fronte-
ras delaoperacién de laempresa
y se extienden a su cadena de su-
ministro y al ciclo de vida de sus
productos.

Laslargasycomplejas cadenas
de suministro, junto con mayores
niveles de rivalidad a nivel mun-
dial no solo han permitido masi-
ficar la produccion y el acceso a
bienes y servicios a segmentos
mésampliosdelapoblaciénsino
quehangeneradotambiénuna
inmensalista deirregularida-
des, efectos negativos y vul-
neracién dederechos, espe-
cialmente entre las
poblacionesmas desfavo-
recidasdetodoelmundo,
haciendo complices de
estos hechos a todo
quien participe de esta
cadena.

Estoscrecientesries-
gosenlas dinamicasglo-
bales de extraccién,
transformaciony distri-
buci6n, han hecho
necesario el
uso de

los desempefios sociales y am-
bientales de los proveedores.
Uno delosmecanismos que fa-
cilitan esta ardua labor es la Me-
todologia EDA, (Estrategia, Des-
pliegue y Apropiacién)
desarrolladaporlaLineadeInves-
tigacién en Gerencia y Responsa-
bilidadSocial delaFacultaddeAd-
ministracién de Empresas de la
Universidad Externado de Colom-
bia,lacualtiene comofinalidad fa-
cilitar y asegurar el desempefio
responsable en la cade-
na de suministro
de la em-

presa por
medio de la relacién con sus pro-
veedores.

Lametodologia EDA centra su
andlisis en los procesos de sumi-
nistro, gestion derecursosy com-
pras de una compania, median-
te eldesarrollo de tres etapas que
buscan: I. Permitir mediante el
andlisis previo de la estrategia y
caracterizacion de la empresa, la

identificaciéndesus
proveedores

més vulnerables, formular la es-
trategia y el codigo de conducta
y los objetivos a cumplir, II. Fa-
cilitar la implementaci6n de las
préacticas de responsabilidad so-
cial en los proveedores més vul-
nerables de la empresa; tenien-
do como punto de partida los
propésitos comunes entre las
partes y una voluntad de trabajo
en equipo y I11. Asegurar que los
programas y actividades de RSE
propuestos sean aplicados ade-
cuadamente, garantizando los
desempefios y comportamientos
previstos.

Esta metodologia se lanzé el
4deabrilde2008en el PrimerEn-
cuentro Internacional de Res-
ponsabilidad Social Empresarial
del Programa Comprometerse,
yhasidoaplicada en diferen-
tessectores delaeconomia,
especialmente en empre-

sas de hidrocarburos y
de servicios publicos,
con resultados que

van desde la identifi-
cacién delos riesgos
en la cadena y los
proveedores vulne-
rables, hasta el segui-
miento y administra-
cion de planes de
accion de las empre-
sas proveedoras.

: : e b /#  Presion social por
i ‘ » Eae o o mas politicas de RSE

han venido incrementando su pre-
sién sobre las empresas para mejorar
el impacto social ambiental y econémico de su
actividad. Las empresas que atienden directamente
grupos masivos de la poblacién reciben mayor pre-
sion social y por ende han empezado a desplegar
un conjunto de reglas socio-ambientales en la ca-
dena de proveedores.

Los esquernas competitivos globales



