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» Turismo y seguridad

Cambia la percepcion, aumentan los problemas

» Nuestro pais ha experimentado una caida

en la seguridad con implicaciones en distintos
sectores de la economia, y el turismo no escapa
a esta situacion. Réport Colombia consulto a
expertos, académicos y autoridades en la
materia para analizar el impacto de los mas
recientes acontecimientos de orden publico, en
el desempenio y la dinamica de las actividades
relacionadas con la industria.

En abril de 2014 nuestro se-
manario realizé un andlisis

Visto desde afuera el im-
pacto ya se hace evidente.
En el mas reciente informe  en el que diferentes sectores
sobre el indice de competi- de la economia guardaban
tividad de Viajes y Turismo  una alta expectativa tras la
2015 del Foro Econémico firma del acuerdo. Hoy, 32
Mundial, Colombia ocupé meses después de iniciadas
el puesto 68 entre 141 pai- las conversaciones en La

ses, con una lrayecloria as-
cendente desde la década
anterior.

Tiempo atrds, el pais veia
una luz con el proceso de
paz, pero las cosas parecen
no mejorar y por ¢l contrario
se complican cada vez mis.

Habana, la respuesta que re-
cibe la nacion son mds ata-
ques a la poblacién civil,
con ello la afectacion a los
destinos y sus recursos na-
turales, y un impacto tanto
al turismo receptivo como
doméstico.
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De acuerdo a la mads re-
ciente encuesta  bimestral
de la firma Gallup, por pri-
mera vez se percibe un aire
de pesimismo frente al pro-
ceso de paz, 6 de cada 10
colombianos no creen que
se pueda lograr un acuerdo
con las FARC. Asi mismo,
la encuesta mostré un pano-
rama un tanto diferente a lo
que se percibia un ano atrds,
pues, segun esto, la nacion
mantiene un elevado nivel
de desconfianza sobre su fu-
turo. El 63% de los consul-
tados estima que la percep-
cion de inseguridad en Co-
lombia es cada vez mayor.

Antecedentes

Una vez comenzados los
didlogos, en noviembre de
2012, uno de los sectores
que demostré mayor satis-
faccion respecto del proceso
fue el turismo pues gracias
al trabajo que el Gobierno
nacional adelanta desde ha-
ce anos se logré cambiar la
imagen de la nacion en el
exterior y despertd el inte-
rés de inversionistas y via-
jeros por llegar a Colombia.
Alli radica la importancia
de la seguridad en el turis-
mo, dado que la percepcion
que se lenga de un destino
potencia o no la llegada de
los viajeros.

Ahora, con lo que vive
la nacion, de acuerdo a Jor-
ge Giraldo, decano de la Es-
cuela de Humanidades de la
Universidad Eafit, la imagen
a nivel internacional es sin
duda una de las mis afecta-
das. “Colombia logr6 recu-
perar mucho su reputacion e

incrementar el flujo de visi-
tantes al pais y eso no es tan
facil de reversar™, destaca. ¥

agregd: “Estamos en un mo-
mento dificil. La oleada de
ataques a la infraestructura
cconomica y petrolera y, por
supuesto, un hecho como el
de Tumaco tienen incidencia
negativa a nivel nacional ¢
internacional™.

El experto se refirio a los
recientes atentados en  ese
puerto al suroccidente del
pais, hecho que provocd el de-
mame de 410.000 galones de
crudo por el rio Mira que ya
llegaron al Pacifico y afirmé
que esto afecta sobre todo al
viajero que nunca ha visitado
el pais. “El que tenia entre sus
planes venir a conocer y que
recibe noticias como esta ob-
viamente cambiard su deci-
sion”, explico.

Jairo Libreros, experto
en seguridad. analista y pro-
fesor titular de la Escuela de
Gobierno de la Universidad
Externado de Colombia, ra-
tificd que el ambiente actual
no es el mejor en el pais, y
que ‘el estancamiento en el
proceso de paz deja un aire
de pesimismo™,

Los dltimos aconteci-
mientos han afectado ¢l cli-
ma de inversion y las posi-
bilidades de tener una si-
tluacion mds tranquila para
solucionar los problemas
que tiene el pais; esto tendrd
repercusiones en el turismo
y en temas relacionados con
inversion extranjera, explo-
racion y explotacion de pe-
tréleo. “Mds atn, si se con-
firman los nubarrones eco-
némicos que pesan sobre
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