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800 
millones de usuarios activos 
tiene Instagram según 
Brandwatch.

Las cuentas falsas son una prác-
tica utilizada en las campañas. A 
pesar de que los aspirantes a 
cargos públicos usan esto como 
estrategia, no hay réditos en la 
interacción.
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Candidatos se desmarcan de las 
cuentas falsas en redes sociales 

Por JUAN JOSÉ AUX TRUJILLO 

 

Agredir, inflar el número 
de seguidores, crear ten-
dencia en las redes socia-

les son algunos usos que se les 
dan a las llamadas cuentas fal-
sas que, en época electoral, son 
usadas para mover la opinión a 
favor o en contra de los candi-
datos o sus propuestas.  

Aunque los expertos con-
sultados por este diario asegu-
ran que todavía las campañas a 
la Alcaldía de Medellín y a la 
Gobernación de Antioquia no 
están haciendo un uso activo 
de esta polémica herramienta, 
para muchos antiética, ya co-
mienzan a perfilarse algunas 
acciones que podrían explicar-
se a la luz de esta estrategia. 

Por ejemplo en Twitter, se 
impulsó una tendencia desde 
una cuenta creada en abril y 
que tiene cinco seguidores. A 
través de esta, lograron que 
en pocas horas se consolida-
ra en las redes el nombre de 
un precandidato a la Alcaldía 
de Medellín que está reco-
giendo firmas.  

 
Análisis de cuentas 
Para detectar cuentas falsas 
existen aplicativos como IG Au-
dit y Twitter Audit, que permi-
ten monitorear las actividades 
de los usuarios en las redes. 

EL COLOMBIANO hizo el 
ejercicio de revisar las cuentas 
de los 26 candidatos que están 
inscritos a la Alcaldía de Mede-
llín y a la Gobernación de An-
tioquia. De acuerdo con los re-
sultados 25 de ellos tienen el 75 
% o más de sus seguidores 
como verdaderos en Twitter. 
Mientras que en Instagram, 
uno de ellos solo tiene el 37% de 
seguidores reales, cuando el 
promedio del resto está por en-
cima del 50 %. 

Dos casos llamaron la aten-
ción porque están por encima 
de la media (ver gráfico): el pre-
candidato por firmas Juan Car-
los Vélez tiene el 25 % de cuen-
tas falsas o inactivas en Twitter, 
mientras que Jaime Mejía, del 
Centro Democrático, tiene el 63 
% en Instagram.  

Frente a esto, Vélez aseguró 
que “nunca en la vida he paga-
do por un seguidor, a veces lle-
gan huevitos a trollear (persona 
que publica mensajes provoca-
dores), últimamente no ha pa-
sado”. Entre tanto, Mejía indicó 
que “tengo un equipo de comu-
nicaciones, no tenía conoci-
miento de ello”. 

ello, las “bodegas” inflan cuen-
tas, generan tendencia, atacan 
candidatos y conversan en tono 
pasivo o agresivo.  

Un consultor político ex-
presó que las cuentas falsas se 
usan porque “nadie se atreve a 
expresar una opinión que 
considera impopular o ina-
ceptada socialmente. Uno de 
sus fines es que la gente sienta 
que su opinión no es minori-
taria y se exprese sin miedo”, 
dijo el experto. El tono pasivo 
o agresivo como se exprese 
esa opinión depende de la co-
yuntura de la campaña. 

Añadió que otro método 
es el ataque, pues se busca que 
los seguidores que piensan di-
ferente sientan la “censura”. 
En el mismo sentido, investi-
gan los puntos débiles del 
contrincante y se dedican a 
hablar de “sus defectos”. 

Para la directora de la espe-
cialización en Comunicación 
Política de la Universidad Ex-
ternado, Angie Katherine Gon-
zález, esto se realiza ya que “la 
gente no se deja influenciar 
mucho por lo que dice un polí-
tico, pero sí por lo que encuen-
tra en redes; de lo que dicen 

ANTECEDENTES

¿QUÉ ES UNA 
CUENTA FALSA?

Para Carlos Arias, docente 
de la maestría en Comuni-
cación Política de la Uni-
versidad del externado 
una cuenta falsa es: 
“aquella en la que en su 
creación el usuario no es 
auténtico y genera conteni-
do que busca provocar o 
que plantea información 
dudosa. Se detecta por-
que no interactúa con ami-
gos o familiares y se dedi-
ca a generar conversación 
para defender o atacar so-
bre un tema en particular”. 
Cabe aclarar que las apli-
caciones utilizadas en este 
informe también miden 
cuentas inactivas, los cua-
les son ciudadanos reales 
que tuvieron cuentas, pero 
nunca volvieron a usarlas.

Para la docente de la Maes-
tría en Comunicación Política 
de la Universidad Eafit, Alicia 
Peñaranda, estas prácticas no 
son éticas. “En las redes los can-
didatos deben tener contenidos 
de calidad, con interacciones 
reales. Como todo hay una par-
te no ética para aumentar segui-
dores que no es genuina. Las re-
des están castigando a los que 
usan este tipo de seguidores”. 

Para Peñaranda no hay un 
porcentaje adecuado de perfiles 
falsos, pues “una cuenta públi-
ca no puede controlar los segui-
dores que llegan. Lo que sí pue-
de evitar es crear cuentas falsas 
para autoseguirse porque esto 
es un engaño que no tiene rédi-
tos en interacción real”. 

 
Expresar lo impopular 
Consultando diferentes exper-
tos en marketing digital afir-
man que lo que llaman las “bo-
degas” son tres o cuatro perso-
nas que crean “decks” o cuentas 
falsas para un fin específico. En 
algunos casos configuran todo 
un perfil, les ponen foto, intere-
ses, gustos y empiezan a tuitear 
sobre determinados temas. Con 
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Rastreamos las cuentas 
de Twitter y de 
Instagram de los 26 
aspirantes. Esto es lo 
que encontramos. 
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LAS CUENTAS DE LOS ASPIRANTES EN ANTIOQUIA

Fuente: IG audit y Twitter audit. Infografía: EL COLOMBIANO © 2019. RR (N4)
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sus amigos, los amigos de sus 
amigos, o personas con los que 
comparte algún interés. En co-
municación todo se trata de 
percepciones, entre más cuen-
tas y más gente (reales o irrea-
les) haya intentando instalar 
un mensaje, mejor” expresó  ■ 


