LUNES

6|

27 DE OCTUBRE DE 2014

Merco personas 2014

PORTAFOLIO
www portafolio.co

Carlos Raul
Yepes un

banquero fuera
del molde

El pfésidente de Bancolombia fue reconocido

| como el lider de mayor prestigio.

Carlos Ratil Yepes no ha-

ce parte del molde del eje-

| cutiveo encumbrado, y mu-

cho menos de la percep-

ci6én del banquero tradicio-
nal

Justamente, marcar la
diferencia con su estilo es
una de las razones por las
cuales el presidente de
Bancolombia fue reconoci-
do como el lider empresa-
rial de mayor prestigio en
el pais.

Yepes es abogado de la
Universidad Pontificia Bo-
livariana, y especialista en
Derecho de los Negocios
de la Universidad Externa-
do de Colombia.

Antes de ocupar la presi-
dencia de Bancolombia,
en febrero del 2011, el di-
rectivo ya habia sido
miembro de la junta direc-
tiva de la organizacién
por cinco afos.

Mis alla de su experien-
cia relacionada con la enti-
dad financiera mas gran-
de del pais, pues participé
en temas cruciales como
el negocio con los Gilinski

Javier Genaro Gutiérrez, presidm;e de
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El presidente de
Bancolombia des
trono al presidente
de Ecopetrol, que
lideraba el ranking
en anos
anteriores”

1

Bancolombia se
consolida como
la mayor entidad
del pais, con una
participacion
que ronda el 23
por Lu:ntu :

y el proceso de entrada a
la Bolsa de Nueva York,
son otras las cualidades
de este lider que lo con-
vierten en uno de los mas
reconocidos en el pais.
Desde que asumié el
mando en Bancolombia,
ha liderado la puesta en

prdctica de una nueva for-
ma de hacer negocios.

Su planteamiento, de
una banca mas humana,
podria parecer impensa-
ble al interior de una enti-
dad financiera, pero la rea-
lidad es que en tres afios
se ha dado un proceso que
ha permitido construir re-
laciones de confianza al in-
terior de la compaiiia, en
la interaccién con los
clientes y con sus demds
grupos de interés.

Al observar el estilo de
Yepes, es evidente que la
estrategia no podia ser di-
ferente. Para este lider,
prima el trato amable y
cordial con todos los em-
pleados, y llamarlos a to-
dos por su nombre, entre
otros temas que parecen
sencillos, pero que mar-
can la diferencia en el am-
biente corporativo.

Pero la idea es replicar
de puertas hacia afuera
los cambios que se vivie-
ron al interior de la empre-
sa.

Algunas de las noveda-

El empresario Arturo Calle, es el tercero en el

Carlos Raul Yepes es casado y tiene dos hijos. Entre sus mayores aficiones estd el fitbol y trata de
no perderse ni in solo partido del Atiético Nacional.

des que ha traido esta es-
trategia es la creacién del
dia del cliente, espacio pa-
ra pensar en el acompaia-
miento al usuario, qué
puede hacerse para que
su experiencia sea mas po-
sitiva y cémo aplicar el
concepto de venta y servi-
cio responsable, por ejem-
plo en no saturar a los

clientes con productos
y/0 servicios que no nece-
sitan.

Por esa razén, también
cambiaron la forma de me-
dir el desempefio de los
trabajadores, con lo cual
ya no son evaluados sola-
mente dependiendo del
aumento en el mimero de
clientes o de colocacio-

nes, sino por la disposi-
cién de los clientes para re-
comendar a la entidad.

Al interior de la empre-
sa, se cred una gerencia
de Calidad de Vida, con el
objetivo de que apoyar pa-
ra que los empleados pue-
dan lograr un mayor equi-
librio entre su vida perso-
nal y profesional. =

Fabio Villegas Ramirez, presidente ejecutivode  Luis Carlos Sarmiento Angulo, presidente de la
Avianca, e s otro de los que tuvo un ascenso junta directiva del Grupo Ava, en el estudio
ascender cuatro posiciones en el presente afio. destacado al pasar a la octava a la cuarta casilla.  Merco 2014, ocupa el top 5 de los lideres.

Ecopetrol, es el segundo lider empresarial mas
destacado del pais segin el estudio Merco.

ranking realizado por Merco, quien logré



