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TECNOLOGIA. LA MAYOR

BOGOTA_ En un mundo empresa-
rial cada vez més competitivo y
lleno de ejecutivos de alto nivel,
estar a la vanguardia en tecnolo-
gia puede generar la diferencia
para llevar a un negocio y al em-
presario a lo mas alto de la cima.
LR le muestra algunas aplicacio-
nes con las cuales un empresa-
rio puede maximizar su trabajo
y conseguir mejores rendimien-
tos para su negocio.

Una de las ventajas que tienen
las aplicaciones en lared, es que
lainformacién siempre semantie-
ne en la nube, lo que es indispen-
sablepueslosgerentes puedenac-
cederaellaen cualquiermomento
y desde cualquier Iugar. Algo que
permite realizar varias acciones y
dedicarle el 100% de atencién ala
compaifiia. “Una de las ventajas
que ofrece internet es que per-
mite estar en todas partes y per-
mite que los empresarios tengan
un mayor control sobre las acti-
vidades de sus negocios” explicd

El e-mail puede
ser el mejor aliado
para empresarios

| email es una de esas herra-
Em\'entas que le facilitan la

vida a los empresarios, per-
mite mandar informacién, recibir-
la y almacenarla. Para Felipe Car-
dona, coordinador de nuevos
medios de |a facultad de comuni-
cacién social, en la Universidad
Externado, “la ventaja que tiene el
email o las aplicaciones es que
les permite a los empresarios co-
nocer toda la informacion en
tiempo real, algo que antes del
internet era imposible y que no
permitia tener el control de todo”.

A SON GRATUITAS Y SOLO SE DEBE PAGAR POR LAS PLATAFORMAS PROFESIONALES

Cinco aplicaciones para que pueda

JohanEscamilla, expertoenmar-
keting estratégico de 472. En ese
sentido si una persona quiere in-
cursionar en el mundo de los ne-
gocios, pero nunca ha tenido ex-
periencia en este campo estas
cineo aplicaciones le serviran
para tener el mejor comienzo.

MINT
Antesde comenzarunnegocio
lo que recomiendan todos los ex-

pertos eshacerunbuen planpara
saber cuanto se va gastary cuan-
do se empezaran a recibir ganan-
cias. Permite entender, porejem-
plo las cuentas bancarias de
forma mas avanzada.

Se conectadirectamente conel
banco para monitorear las acti-
vidades financieras ygenerarin-
formacién en graficosymantener
un registro de nuestros ingresos
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. Se conectadiectamente
con el banco para monitorear las

‘dctividades finan
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El servicio basico es gratis y por US$5
aproximadamente se puede tener el Pro

#-Sirve para alojar archivos en
lanube, tiene muchas
aplicaciones y opciones
gratuitas, pero también
planes accesibles si'se quiere
aumentar el espacio de

WUNDERLIST

Si lo que busca un empresario
esunaherramienta paraorganizar
las tareas del negocio, Wunderlist
puede ser una excelente opcién.

Esta aplicacién permite tra-
bajar de forma colaborativa y
crear diferentes listas de tareas
por tematicas, también permite
asignar subtareas dentro de las
grandes ramas de actividades
de la compaiiia. El servicio basi-

pequen

de suvida cotidiana
utilizando su ordenador, su
VERNOTE - celular, su tabletay a Web.

co es gratis, pero por US$5 al
mes se podra acceder al paque-
te completo.

EVERNOTE

Para Victor Solano, analista
tecnolégico Evernote, esta apli-
cacion “es una de las herramien-
tas més utilizadas por los ejecu-
tivos de alto nivel y la razén es
que permite tener notas, com-
partirlas, agendar reuniones, re-

Registrarse es gratis pero
para utilizar el programa
especializado hay que
pagar una suscripcion
de'US$45 anuales

S importan-

_ Funciones principales
| de Evernote:

®Crear notas de texto, de
fotografias y de audio
@ Captura paginas web
que incluyan texto,
enlaces e imagenes
@ Sincronizar tus notas en
todos tus dispositivos
- ®Buscar texto dentro de
instanténeas e

imagenes

ANALISIS

Hace unos dias fui invitado
a un foro sobre el futuro de
Ibagué como ciudad-region,
en mi calidad de vicepresiden-
te de la comision de educacion
y capacitacion de la Cdamara
Colombiana de Comercio Elec-
tronico. En este tipo de even-
tos, a los cudles asisto perma-
nentemente, siempre se repi-
ten algunas preguntas y esta
no fue la excepcion. Al finali-
zar mi intervencién se me
acercd un empresario a pre-
guntarme cémo “combatir” los
fraudes y percepciones de in-
seguridad en las compras en
linea.

La respuesta a esta pregun-
ta, que compartiré méas ade-
lante, me hizo pensar de la im-
portancia de la seguridad
cuando estamos hablando de
la tecnologia, de las percepcio-
nes que tenemos los usuarios,
y en particular los empresa-
rios, y 1o que debemos hacer
frente a esta.

Para empezar quiero dejar-
lo muy claro: la seguridad es
un tema vital en el ambiente
de las tecnologias. Sin embar-
go, muchas requieren cierto
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apoyo de los usuarios, cosa
que no siempre hacemos.

En un articulo anterior ha-
blé de los altos costos que
puede tener perder informa-
cién de nuestra empresa, por
ejemplo, cuando perdemos un
computador o se dafia un dis-
co duro. De la misma forma,
con lo “hiperconectados” que
estamos actualmente en inter-
net, son muchos los riesgos y
la informacién que tenemos
almacenada en nuestros equi-
pos 0 que enviamos a través
de internet, puede ser com-
prometida en cualquier mo-
mento. Esto no es para ser
alarmista, pero si para tomar
medidas preventivas.

Retomando la pregunta del
empresario que se me acerco
en Ibagué, le comparti un dato
que manejan las franquicias
de tarjetas créditos. Ellos di-

La seguridad y la tecnologia (I)

cen gue es mucha ms alta la
tasa de fraude con tarjetas cré-
dito que se hacen con clona-
ciones o robo de informacién,
cuando se paga la cuenta en
un restaurante o tienda fisica,
que a través de una compra en
internet. Es decir, al darle
nuestra tarjeta para un pago a
un mesero o empleado de la
tienda, estos pueden robar la
informacion de la misma y asi
es como se cometen los princi-
pales fraudes. E1 problema es
que esta informacion robada
en el mundo fisico, usualmen-
te acaba siendo usada en por-
tales de internet.

A pesar de lo anterior, es
importante tomar ciertas me-
didas de precaucién. Por
ejemplo, cuando se compre a
través de internet, nunca lo
haga en un computador que
no sea de su propiedad y mu-
cho menos en uno publico,
como el de un café internet o
una biblioteca. Adicionalmen-
te y en lo posible, tenga insta-
lado algin programa antivirus
y/o antiespia (antispyware).

Si usted es un ejecutivo que
se mueve mucho y se conecta

a redes wifi de internet ptabli-
cos, tome en cuenta lo si-
guiente. Para empezar, en lo
posible utilice péaginas web
con certificados SSL (cuando
sale el candado cerrado en el
navegador y la direccién em-
pieza por https). Si utiliza un
lector de correo electromico
para consultar su correo, veri-
fique si su proveedor tiene
instalado un certificado de se-
guridad.

LA SEGURIDAD ES UN
TEMA VITAL ENEL
AMBIENTE DE LAS
TECNOLOGIAS, PERO
MUCHAS REQUIEREN
APOYO DE LOS USUARIOS

Por ejemplo, si usted usa
los servicios corporativos o
personales de Google, es decir
Google Apps o Gmail, estos
servicios estan activados y po-
dré4 usarlos sin costo adicio-
nal. La ventaja de usar estos
certificados de seguridad, tan-
to para paginas web como
para correo electronico, es que

la informacién viaja cifrada y
si alguien esta “escuchando”
serd muy dificil, casi imposi-
ble, que descifre la informa-
cién que usted esté enviando.

Otra recomendacién que
hago a quienes viajan perma-
nentemente y se conectan a
estas redes publicas, es usar
un servicio cifrado de lo que
se conoce como VPN, por sus
siglas en inglés (en espariol es
red virtual privada). Algunas
empresas ofrecen a sus em-
pleados acceso a estas redes,
que ademas funcionan desde
cualquier lugar del mundo,
como si estuvieran en su ofici-
na, pudiendo acceder a servi-
dores locales y otros. Una ven-
taja adicional es que en una
red publica con un VPN la in-
formacién se cifra y nueva-
mente sera muy dificil para un
tercero descifrarla.

Hay varios servicios de VPN
y yo recomiendo Hotspod
Shield, que tiene una version
gratuita, otra paga que no es
costosa y funciona con los
principales sistemas operati-
vos, incluyendo i0S de Apple
y Android.



