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SOCIAL. SECTOR AL QUE PERTENECE LA COMPARNIA Y ZONAS DE OPERACION, ENTRE LOS PRINCIPALES

Cinco puntos a tener en cuenta a

BOGOTA_Elegirel publico objetivo
delos proyectos de RSE de las or-
ganizaciones no debe ser un
asunto tomadoalaligera, ya que
de eso depende el beneficio real
quetendranlasempresasyelim-
pacto, positivo o negativo, que ge-
neraran en la sociedad.

“Lo que hacen tradicional-
mente las compafiias es que se-
leccionan aleatoriamente el pi1-
blico al que van dirigidos sus
programas sociales y ambienta-
les, propios del area de RSE. Tam-
bién, suelen seleccionarlos porla
cercania emocional que tienen
con diferentes comunidades. Sin
embargo, es necesario que exis-
tan criterios de fondo paratomar
esta decisién”, comento Gusta-
vo Yepes, director de gestion y
RSE de la Universidad Externado.

Entreloselementos quesede-
ben tener en cuenta, y enlos que
coincidieron expertos consulta-
dos por LR, se encuentran: sec-
tor al que pertenece la empresa,
que hace referencia al vinculo
que debe existir entre los produc-
tos o servicios ofrecidos por las
companias y sus estrategias de
RSE;laszonas de operacion, rela-
cionado con la mitigacién de im-
pactos que generen las organi-
zaciones en las comunidades
aledafias donde operan; los gru-
pos de interés con los que traba-
jen las firmas, para asi unir inte-
reses y lograr una mayor
colaboracién que tenga como ob-
jetivo el bienestar comun del en-
tornoydelasmetaslaborales;los
recursos financieros y humanos
delas empresas, para establecer
temas de presupuestoylogistica;
ylapolitica corporativa propiade
las compaiiias, elemento base
parael planteamiento de estrate-
gias y acciones.

Maria Inmaculada Arag6m,
consultorade RSE, manifesté que
la selecci6n del personal al que
irdn destinados los programas
que desarrollan las companias
debe considerar dos elementos

MARIA INMACULADA ARAGON
CONSULTORA DE RSE

“Las organizaciones deben
plantear sus programas de
RSE teniendo en cuenta los
productos o servicios que
ofrecen, asi fortalecerdn su
recordacidn en el consumidor”

ALVARO URQULIO
ASESOR DE RSE DEL MINISTERIO Df COMERCIO

“Si la empresa ha generado
consecuencias negativas en las
comunidades donde tiene
presencia, es importante que
las mitigue y que plantee
tacticas para gestionarlas”.

SECTOR AL QUE PERTENECE LA COMPANIA

El sector en el que opera la
empresa es uno de los princi-
pales puntos a tener en cuen-
ta al momento de elegir el pd-
blico objetivo de los proyectos
de RSE que desarrolla la com-
pania. Maria Inmaculada
Aragon, consultora en res-
ponsabilidad social, comenté
que las organizaciones deben
analizar sus programas, tenien-
do en cuenta los productos o
servicios que ofrecen. "El target

siempre debe estar ligado al
area de desarrollo de las fir-
mas, ya que eso les facilita for-
talecer su reputacion, generar
recordacion de marca en el
consumidor y afianzar el vin-
culo con los grupos de interés,
Esta también es una forma de
orientar a su publico objetivo
a los recursos con los que
cuenta la empresa, ya sea a
través de ternas educativos,
culturales o ambientales’

ZONAS DONDE OPERA LA ORGANIZACION

Otro de los puntos para te-
ner en cuenta en la eleccion
del publico objetivo tiene que
ver con las zonas de accion en
las que opera la empresa. ‘Este
aspecto estd directamente re-
lacionado con el drea de in-
fluencia que tienen las organi-
zaciones y los impactos que
generan en es0s espacios. Si la
compania ha generado conse-
cuencias negativas en las co-
munidades donde tiene pre-

10 POR CIENTO

DE LAS UTILIDADES DE UNA COMPARIA, PUEDE SER EL MONTO PARA RSE.

relevantes, el primero, lagenera-
cion de bienestar para la socie-
dad,yelsegundo, labiisquedade
unamayorunion entrelaempre-
sa y los actores con los que de-
sarrolla estrategias en su cons-
tante ejercicio de laberes.
“Plantear programas adecuados
lefacilitaalas organizaciones for-
talecersureputacion, generarre-
cordacion de marca en su con-

sumidory orientar asus clientes
hacia los bienes que ofrece”.
Eneste mismo punto, el exper-
to Yepes manifest6 quesilas em-
presas toman una buena deci-
sion, pueden

negocio para potenciarlas.
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generar
innovaciones parasus publicosy =
recurrir a nuevas alternativas de

sencia, €5 importante que mi-
tigue esos males y que desa-
rrolle, entre sus procesos, tacti-
cas para gestionarlos’, comen-
16 Alvaro Urquijo, asesor de
RSE de la direccién de produc-
tividad y competitividad del
Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo. Ademas, este as-
pecto también fortalecerd la
cobertura de la compaiifa, ya
que especificard hacia qué zo-
nas debe enfocar su atencion.
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Con un articulo sobre 10 pa-
505 para crear Una estrategia
de'RSE.

GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE TRABAJA

La relacion entre la organi-
zacidon y sus grupos de inte-
rés también debe tenerse en
cuenta, ya que, segun co-
mentaron los expertos con-
sultados por LR, debe haber
relacién entre los programas
sociales y ambientales que
plantee la companla y los ob-
jetives quetengan los publi-
cos de interés (socios, pro-
veedores, inversionistas, entre
otros).

Lo anterior se hace con el
objetive de que estos diver-
$0S grupos centren sus estra-
tegias y focalicen su colabo-
racion en acciones que bene-
ficien a la organizacion. La
idea también no es solo que
haya contacto bidireccional,
sino que entre todos las acto-
res de la compania se hagan
reuniones en las que se esta-
blezcan alternativas y solucio-
nes de RSE.

Cristina
Gamboa,
directora del §
Consejo
Colombiano de
Construccién

Sostenible.
(CORTESIA

BOGOTA_ Cristina Gamboa, di-
rectora ejecutiva del Conse-
jo Colombiano de Construc-
cién Sostenible, fue
nombrada tesoreray encar-
gadadepresidirel Comité
de Finanzas de la jun-
tadirectivadel World
GreenBuilding Coun-
cil(Wgbc), organiza-
cion de la que hace
parte desdejulio del
afno pasado. Los
anuncios fueron he-
chos en la tiltima se-
sion de esta institu-
cién, que tuvolugaren
Barcelona a finales de
octubre.

En entrevista con LR,
Gamboacomento quelos
nuevos cargos demues-
tran un reconocimiento

alliderazgoy aporte co-
lombiano al movimien-

to local y global de construccién
sostenible.

(Quéfuncionesdebe cumplir
desde esos cargos?

Resalto que el Wghc es 1a or-
ganizacion internacional mas
grande de construccién sosteni-
ble, al contar con una coalicion
de 100 consejos nacionales. Misg
funciones incluyen brindar di-
reccionamientoyliderazgo para
desplegar la estrategia de desa-
rrollo del organismo, incluyen-
do el posicionamiento de su voz
global yla efectiva colaboracion
entre los consejos nacionales y
entidades como Naciones Uni-
das, la Comisién Europea, el
World Business Council for Sus-
tainable Development (Whesd), y
el Banco Mundial.

{Cémo esta Colombia en el
desarrollo de construcciones

sostenibles? ;Cudntas hay?

El sistema de certificacion en
construccion sostenible poraho-
ra utilizado en el pais es 1a he-
rramienta Leed, desarrollada por
el Consejo de Construccion Soste-
niblede Estados Unidos (Usgbc). Al
11 de noviembre de 2014, se re-
gistraron 140 proyectos en el di-
rectorio oficial de este sistema. E1
4rea de estos proyectos alcanza
3,27 millones de metros cuadra-
dos,queequivalea13,3%delarea
total licenciada en 2013.

De ese total, 45 edificaciones
ya se encuentran oficialmente
certificadas y sumanmas de 1 mi-
1l6n de metros cuadrados. Lasos-
tenthilidad serefierealarelacién
entre dos de los sistemas mas
complejos de nuestro planeta: el
natural y el humano. Se trata de
la visiéon de un desarrollo equi-
tativo, con bienestar econémico,
con respeto porelambiente y re-

CONSTRUCCION. HAY 95 OBRAS EN PROCESO DE OBTENER EL RECONOCIMIENTO

“El pais tiene 45 construcciones con certificacion Leed”

conocimiento delas necesidades
de las generaciones futuras. Lo
que se traduce en buenas prac-
ticas deplaneacion, disefio, cons-
truccion, uso y operacion, y de-
molicion de edificaciones.

iEn qué consiste la Politica
Publica de Ecourbanismo y
Construccién Sostenible que
lanzara la administracién distri-
tal de Bogota?

Es una iniciativa politica que
el Distrito viene desarrollando
desde 2011 para establecer me-
jores practicas enla construceién
enBogota. Esunavance positivo,
ya que establece un marco gene-
ral que dara lugar, segin su ar-
ticulo18, aposterioresreglamen-
taciones especificasbajolaforma
de planeacién y ejecucion de los
proyectos de construccion.
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