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Innovacion,
imitacion o
mejoria

En septiembre de 1966 escribi6 Ted Levitt el
articulo ‘Innovative Imitation’, sobre lo que en
marketing se debe considerar cuando se habla de
innovacién, palabra que se ha prestado para con-
fusiones.

John Mariotti, consultor, autor de varioslibros,
entre otros, dice que para que se dé una verdade-
rainnovacion, deben considerarsealgunasreglas,
las cuales comentamos, no sin antes aclarar un
mito, de los muchos que hay en el mercadeo, cual
es la creencia de que la innovacién o tiene que
ser compleja, o, por el contrario, no puede ser eso
(compleja); hay ocasiones en las cuales la com-
plejidad en algo que se ofrece por primeravez, pue-
de (y tiene) que existir, y mas cuando se trata de
algo que antes no se tenia.

En todo caso, hay una realidad que no puede
desconocerse, y menos cuando de innovacion se
trata: la “prueba o regla de oro” del marketing,
que no es otra cosa que la aceptacién del merca-
do de lo que se ofrece y afirma, porque una orga-
nizacion puede decir y jurar que se trata de una
innovacion, pero quien en tltima instancia debe
considerarlo y aceptarlo como tal, es el cliente, el
mercado. Como se dijo alguna vez: el mercado no
puedeserengafiado,yesel quedicesilascosasson
buenas, adecuadas, caras, baratas, determinan-
do si lo que se dice es o no es.

« Ser creativo no es ser innovador. La creativi-
dadesunprocesode reordenamientodelo que exis-
te, en forma diferente a lo que ya se tiene. Modifi-
car lo que ya existe, por creativo que se considere,
noconstituyeunaverdaderanovedad, ymuchome-
nosunagarantia de éxito. Quizdunaimitacion crea-
tiva o una verdadera mejoria, unaadicién, pero no

siempre una innovacion.
POR ELLO HAY + Parainnovarcon éxito, deben
QUERECORDAR  jjenarse satisfactoriamentevacios

QUELA de valor de la oferta actual, 0 me-
PERCEPCIGN jorarsustancialmentelos existen-
ES MAS tes. Para que algo sea novedoso
IMPORTANTE  desde la 6ptica del mercadeo en
QUELA la practica, se necesita llenar un
REALIDAD vacio de valor que las mentes de

los seres humanos siempre ten-
dremos, porque no hay ni habré nada perfecto y
ademas, con el tiempo, todo “pierde valor”, no ne-
cesariamente economico sino perceptual.

» El verdadero diferenciador competitivo debe
marcar una clara ventaja en valores para el mer-
cado. No tiene que ser nada del otro mundo, y
tampoco tiene que ser en el producto pues pue-
de presentarse en elementos como el empaque,
ladistribuciény otros. Ademas, todolo que es nue-
vo no significa innovacién: un restaurante nue-
vo, una nueva marca de television, son' nuevos,
pero no necesariamente innovaciones.

» La innovacion no se refiere solamente a los
productos tanto tangibles como intangibles, niso-
lamente a las organizaciones comerciales.

Ejemplos son la aprobacion de créditos en for-
mainmediataen el sector financiero, lo cual hasido
posible en muchas partes del mundo por el uso
de la tecnologia; FedEx es otro caso que ilustra lo
queelloesenel mundodelos servicios, puescuan-
do dijoque entregabaal diasiguiente, fueel prime-
ro y convirtio ese servicio en una innovacién. Un
valet parking con garantias se constituyé en algo
de gran valia, en ambos campos: el del servicio
como producto y el de servicio al cliente en un
centro comercial.

En todo caso, como indicamos antes, la inno-
vacionno serd talpormasque sediga, sinounavez
quehasidoaceptada como eso porel mercado, por
los clientes. Por ello hay que recordar que la per-
cepceibn es mas importante que la realidad.
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iColombia en la Ocde!

Se lo propuso y lo logro.
Eran dos las obsesiones del
presidente Juan Manuel San-
tos. Desde el 7 de agosto de
2010, al asumir la Presiden-
cia de la Republica, se empe-
fi6 en el proposito de encon-
trarle una solucién politica
negociada al conflicto armado
con las Farc y el 24 de no-
viembre de 2016 firmé con
Rodrigo Londofio, alias Timo-
chenco, el Acuerdo final. Y el
dia de hoy Colombia fue ad-
mitida en la Organizacion
para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econdmicos (Ocde), gra-
cias a su perseverancia y des-
pués de pasar el examen de
los 23 comités que sirven de
filtro para el ingreso de nue-
vos miembros. Dios premia la
paciencia y la constancia ven-
ce lo que la dicha no alcanza.

Colombia se convierte en
el socio niimero 37 y en el
tercer pais Latinoamericano,
junto con México y Chile, de
este club de buenas practicas
fundado en 1961, que tiene
como proposito fundamental
“compartir experiencias y
buscar soluciones a proble-
mas comunes”. Como lo afir-
ma el profesor de la Universi-
dad Eafit Oscar Eduardo Me-
dina, “estar en la Ocde es
muy interesante porque es
pertenecer a un club social
que nos da una identificacion
interesante con inversionis-
tas y puede jugar a favor en
momentos en que pesa la
baja en la calificacion de
Standard & Poor's”, Explicd,
ademés, que su membresia a
la Ocde se convierte en “un
elemento de presion para
que Colombia empiece a te-
ner otros estdndares” maés
exigentes para sus politicas
pablicas.

Al dar su espaldarazo a la
gestion adelantada por el Go-
bierno tendiente a acceder a
la Ocde, la Asociacion Nacional
de Empresarios (Andi) y la Ca-
mara de Comercio de Estados
Unidos manifestaron en una
Declaracién al término de su
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reunion en Washington, que
ello contribuye a “elevar los
estandares, mejora las politi-
cas publicas y fortalece las
mejores practicas en Colom-
bia, atrayerndo mayor inver-
si6n a la economia por tener
un ambiente mas transparen-
te y estable”.

En una primera reaccion,
una vez que el Consejo de mi-
nistros de la Ocde, a través de
su Secretario General de la or-
ganizacion Angel Gurria, hizo
el anuncio de la admisién de
Colombia, el Presidente San-
tos dijo que con este paso que
se acaba de dar estaremos
“comparandanos con los me-
jores para ser mejores”. Y no
le falta raz6n en ello.

No obstante, es preciso en-
tender que ingresar a la Ocde
por parte de Colombia es, a la
vez, un punto de llegada y un
punto de partida, pues de aho-

ra en adelante le tocara emu--

lar con los demés paises
miembros de la misma, con
los que ahora se va a codear,
para estar a la altura de los es-
tdndares que se comparten
por parte de ellos, los cuales le
serviran de baremo retador.

El listén para las politicas
publicas y la gobernanza, en
todos los ordenes (econdmico,
social, laboral y ambiental, es-
pecialmente), estard ahora
mucho mas alto, lo cual nos
obliga salir de la zona de con-
fort en que por décadas se ha
mantenido la economia co-
lombiana, con todas sus limi-
taciones. Ese es el reto, ese es
el desafio mayorn a encarar.
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NOS VAMOS A SOMETER A UNOS
PARAMETROS SUPREMAMENTE
EXIGENTES, LOQUEVA A
DEMANDAR ESFUERZOS

Como lo afirmo el fisico y
matematico britanico Wi-
lliam Thomson Kelvin “lo
que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no
se puede mejorar. Lo que no
se mejora, se degrada siem-
pre”. Este es el mayor mérito
de hacer parte de este club
tan exclusivo: nos vamos a
someter a unos parametros
supremamente exigentes, lo
que va a demandar esfuerzos
de largo aliento, que solo son
posibles adoptando politicas
de Estado y no de gobierno,
cuyo periodo es escasamente
de cuatro afios. Esta sera la
mejor carta de presentacion
de Colombia ante al resto del
mundo, que empezara a mi-
Tarnos con otros ojos, nues-
tra exposicién sera mayor
porque nos tendran en el ra-
dar, pero al mismo tiempo
seremos objeto de un riguro-
80y continuo monitoreo por
parte de los organismos mul-
tilaterales y, desde luego, por
parte de las firmas calificado-
ras de riesgo.

En la postrimeria de su go-
bierno el Presidente Santos

La Ocde en segunda vuelta

Habiendo cumplido las exi-
gencias de 23 comités, Colom-
bia fue admitida en la Organi-
zacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, Ocde. Co-
lombiaharealizadocambiosen
lalegislacion y en las practicas
de gobernanza para alinear su
politica a los estandares de los
paises que pertenecenalaorga-
nizacién en materia laboral, ju-
dicial, comercial, lucha contra
la corrupeibn y practicas de so-
borno y cohecho, asi como en
el manejo de residuos industria-
lesydemésmedidas que contri-
buyan a la defensa del medio
ambiente.

Casinohay aspecto de la ad-
ministracion que no se hayato-
cado para ingresar al “club de
las buenas préacticas”. La Ocde
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harecomendado revisar la car-
ga tributaria de las empresas
buscandolacreacién de nuevos
y mejores empleos. En educa-
ci6n llama la atencion sobre su
calidad, habida cuenta los de-
ficientesresultadosenlasprue-
bas Pisa donde aparecemos en

los altimos lugares del presti-
gioso club, recalcando la nece-
sidad de universalizarlaforma-
ci6n técnica y profesional, lo
que incidira en la mejora del
PIB, al menos en 1,2% anual.

En materia pensional, coin-
cide la Ocde con todos los diag-
nésticos que se han hecho en
el pais, yrecomiendaunapron-
tareforma que equipare dere-
chos de hombres y mujeres, in-
cremente la edad de jubilacién
yrestablezcala equidad, inclu-
yendo el incremento de recur-
s0s para la atencion al adulto
mayor.

Tampoco escapa a la Organi-
zaci6nlatremenda debilidad de
nuestrorégimen tributario, don-
de solo 7% de la poblacién paga
impuestos, lo que niega la posi-



