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COSAS EN COLOMBIA
EMPEORANDO?
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OTRO INDICADOR QUE ES
MOTIVO DE PREOCUPACION
EN COLOMBIA ES EL DE LA
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

del Consumidor, que registrd
en noviembre un balance de -
19.6%, su valor méas bajo des-
de marzo de 2017. Por su
parte el indice de Confianza
industrial, Segtin la Encuesta
de Opinién Empresarial, se
muestra persistentemente a
la baja.

Pese a todos estos nuba-
rrones, segin la encuesta de

Gallup International, mientras |

el Indice de Optimismo Lati-
noamericano paso del 37% al
16%, en Colombia, al contra-
rio sensu, paso del 18% al
20%, dos puntos porcentuales
mas, Es mas, segtin la misma
encuesta 59 de cada 100 co-
lombianos se sienten felices,
lo que le merecié a Colombia
ocupar, nuevamente, el se-
gundo puesto en el mundo,
con un puntaje de 88 puntos
sobre 100, apenas superada
por una isla perdida en el Pa-
cifico sur llamada Fiyi, que
obtuvo 92 puntos sobre
100, en el bardmetro de la fe-
licicidad. Es decir que, en Co-
lombia, como se dice colo-
quialmente, vivimos felices
y contentos.

Estasemanatuvela oportuni-
dad dehablarcon Adam Kahane,
reconocido a nivel mundial no
solamente por haber dado su
aporte alareconciliacién en Su-
dafrica, sino también por haber
liderado importantes procesos
deformaciénalliderazgoenem-
presas multinacionales como
Shell. Hace unas décadas jugd
también un papel importante al
facilitar el proceso conocido
como “Destino Colombia”, qui-
zas una de las experiencias fun-
damentales que ha tenido este
pais, en la cual los participantes
entendieron que es posible co-
laborarapesardelasdiferencias.

Quise hablar con Kahane so-
bre los temas de su tiltimo libro,
Colaborar con el Enemigo, y
principalmente sobre cuél es el
tipo de liderazgo que se necesi-
tahoyen dia, enun mundo don-
de parece haberse vuelto impo-
sible relacionarse, y mucho
menos colaborar, con el otro. De
hecho, Kahane me confesé que
su mayor preocupacion hoy es
la facilidad que tenemos de con-
vertir al otro en un enemigo
amargo. El climaen cual estamos
viviendono concierne solamen-
te al &mbito de la politica, sino
queafectatambiénlamaneraen
la cual se lidera desde las em-
presas. No solamente las orga-
| nizaciones se pueden permear
de su entorno, sino también, es-
toy convencido, hoy tienen la
responsabilidad deinfluenciara
su entorno. Las empresas son
hoyun motor principal del cam-
bioydelatransformaciénsocial.

De hecho, observa David Es-
cobar, el director de Comfama,
“la gente suefia con trabajar en
empresas admirables, que ten-
ganun propdsito superior, don-
de ademas de ganar dinero, se
deje una huella”, y resalta: “No
importa el tamafio de la empre-
sa, ni su naturaleza. Importa la
calidad de sus lideres, los valo-
res que la guian y las ideas que
persigue”. Por eso, consciente
del papel que las empresas tie-
nen hoy, le pregunté a Adam Ka-
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hane, desde su perspectiva, cual
es la cualidad principal que los
lideres, incluso los lideres em-
presariales, deberian desarro-
llar hoy en dia. Sin dudar, Ka-
hanemerespondio: “tienen que
desarrollar la habilidad de de-
jar de hacer suposiciones”.

Larespuesta de Adam Kaha-
ne me recordd el tercero de los
cuatro acuerdos prescritos por
Don Miguel Ruiz. “Tenemos la
tendenciaahacersuposiciones,
sobre todo. El problema con ha-
cer suposiciones es que pensa-
mos que sean la verdad”, escri-
be Ruiz. Hay mucha verdad en
esta frase; presumir es preten-
dersaberloquelosdemasviven,
sienten, creen. Dichode otrama-
nera, es sustituirse al otro. Ende-
finitiva, es un acto de arrogan-
cia, que imposibilita el
entendimiento, la conexion, la
colaboracién y la creacién.
Losproblemasylos conflictosen
el trabajo se desenlazan y se ali-
mentan delassuposiciones, que
confundimos porverdades cier-
tas. En realidad, no son nada
mas que una alucinacion.

Parano caeren latrampade
las suposiciones, hay que desa-
rrollar las actitudes y las habi-
lidades delaescucha. Quien es-
cucha de verdad, no da nada
por sentado. El escuchar es un
procesode exploraciényde co-
nocimiento. Escribe Don Mi-
guel Ruiz: “Siempre es mejor
hacer preguntas que haceruna
suposicién, porque las suposi-
ciones nos preparan para el
sufrimiento”.

Preocupa, alaluzdelinforme
Oxfam, que en Colombia viva-
mos esa realidad con graves fa-
lencias en temas fiscalesyenla
prestacién deservicios ptblicos
esenciales. Aqui la cooptacién
del poder politico por parte de
empresarios y terratenientes
genera, como en casi toda Lati-
noameérica, abusosy corrupciéon
poniendo el Estado al servicio
deunas minorias. Laevasi6nde
impuestos mediante exencio-
nesyelusiones hallevadoaque
el 10% més rico contribuya, tan
solo, con el 4,8% de su ingreso,
con el argumento falaz de que
esas concesiones tributariasin-
ciden en mayor crecimiento,
cuando estddemostrado, segtin
el Banco Mundial, que solo gra-
vandolariqueza podremosme-

jorarlas condiciones paragene-
rar equidad.

De otra parte el informe hace
recomendaciones que aqui se
miran con recelo. Oxfam insiste
en la universalidad y gratuidad
enservicios esenciales como sa-
lud y educacién, yllamala aten-
cion sobre losriesgos de las APP
que, privatizando servicios, con-
denan a la pobreza o hacen vul-
nerable a las personas que han
alcanzado algin grado de mejo-
ramiento econémico. Es claro
que en Colombia, pese alas bue-
nas intenciones que expresa el
Presidente y pese a los enuncia-
dos del Plan de Desarrollo sobre
equidad, emprendimiento y le-
galidad, estamos quedando en
es0, en enunciados, como los de
la lucha contra la corrupcion,

pues desafortunadamente, al
igual que Venezuela, tenemos
un Gobierno bicéfalo con posi-
ciones diferentes y antagénicas
en todos los temas.

En nuestro pais ese diagnos-
tico se agrava, pues hay una di-
cotomiaen laformulacién dela
politicasocial y econtmica, su-
madaalaavidezdelos Halcones
para entronizar en el pais una
derecha guerrerista que, no
contenta con haber encontra-
do en la estupidez de un grupo
terrorista la justificacion para
volver ala confrontacién arma-
da interna, hace gala de infini-
tatorpezaparaempujarnosaun
conflicto internacional de pro-
nostico inimaginable. Nada fa-
cil predecir el futuro nuestro
con un Estado y dos Gobiernos.
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Lacorrupciénno haaumentado porquelahu-
manidad se haya vuelto mas mala. El aumen-
to del tamafio del Estado, que carece de duefio
por ser de todos, ha aumentado; sus procesos
y estructura se han vuelto méas complejos, y re-
quiere mas servidores, muchos delos cuales tie-
nen objetivos distintos del proposito de la res-
pectiva institucién ptiblica. Los procesos de la
institucionalidad ptblica, en general, no corres-
ponden a un disefio apropiado para el mundo
actual: no son eficientes, no son transparen-
tes, y son vulnerables a la influencia de perso-
nas con ambicién sin limite, a costa del inte-
rés general. Las evidentes deficiencias
producen resultados contrarios a los proposi-
tos. El problema es mundial, pero hay casos més
graves que otros. El de Colombia es llamativo:
el disefio de sus procesos publicos nacié en
1886 conun sistema conservador, que se trans-
formo6 en liberal en 1936, asumi6 sesgo tecno-
craticoen 1968, y se desarticul6 en 1991, cuan-
do se proclam6é una nueva Constitucién,
centralista para asignar recursos y desordena-
da en extremo. El documento final result6 mag-
nifico en prop6sitos y pésimo en procesos y es-

tructura. Lamanerade escogerel legislador, sin

partidos efectivos y con el peso de financiar
campafia en cabeza de cada aspirante, resulté
enbajisima probabilidad de establecerun cuer-
posiquieradecorosoparalamésimportante ta-
rea, como es hacer las leyes. La formacion de
las altas cortes también tiene escasa opcién de
acertar, y la rama jurisdiccional tiene gravisi-
mas deficiencias en su operacion en general. No
hay verdaderos partidos politicos, pero en cam-
bio campeala hipocresia, manifiesta enla prohi-
bicién a los funcionarios de intervenir en po-
litica y la suspension de la

contratacién durante la fase LOS PROCESOS
previa a las elecciones. Los DE LA INSTITU-
politicos profesionales en ge- UPNA“DAD
neralnoasumenresponsabi- PUBLICA, EN
lidad por la administracién, GENERAL, NO
peroesperanretribucion por  CORRESPONDEN
su respaldo al gobierno via A UN DISENO
contratos o puestos ptiblicos.  APROPIADO

ComotodaIberoamérica, Co-

lombia mantiene el absurdo régimen presiden-
cial, aprendido de EE.UU., que concentra
mucha responsabilidad y autoridad en una
sola persona.

La Constitucion de 1991 se elabor6 en una
Asamblea impulsada por una votacion discuti-
ble, auspiciada por fuerzas oscuras cuyo propo-
sito era la supresién de la extradicién; con el
paso del tiempo quedé en evidencia que es me-
nos mala la perspectiva de circel en EE.UU. y
la extradicion se restauré. La influencia nefas-
ta del narcotrafico en la sociedad y en las ins-
tituciones pablicas del pais ha sido evidente
en las tltimas cuatro décadas, con incidencia
directaenla corrupcion, el ejercicio delaley del
mas fuerte, la estética individualista y la frac-
tura del territorio. El narcotrafico introdujo des-
mesura hasta en la aficién alos animales. Ademés,
impulsé la catastréfica toma del Palacio de Justi-
cia en 1985 y otros actos terroristas impensables.
Encontrd terreno fértil en Colombia, donde no hay
ejercicio del monopolio del poder coercitivo del
Estado ni siquiera en las ciudades, y mucho me-
nosen territorios hostiles alavidahumana. Es pre-
ciso abordar el asunto a fondo. Esta columna pro-
pone contratar un equipo de académicos
norteamericanos de centro derecha para que es-
tudien el costoyelbeneficiodelaprohibiciénal con-
sumo de cocaina en EE.UU., México, Centroamé-
rica y Colombia en comparacién con otras
estrategias. El gobierno tiene la palabra.



