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;Cuantas visitas tienen los videos del presidente sobre el coronavirus?
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Entre liderazgo y demasiada exposicion

;Como esta
comunicando el
presidente Duque?

Expertos evaluan los mensajesy la forma de
divulgar informacion del mandatario, en el marco
de la pandemia. Hay aciertos y mejoria en las
encuestas, pero corre el riesgo de ser difuso.

JAVIER GONZALEZ PENAGOS
JUANSEBASTIANLOMBO

En el caso de los gobernantes,
usualmente las crisis solo dejan
unacosa: laoportunidad de pasara
lahistoriaporunadecuadomanejo
v gestion —que redunda en credi-
bilidad y admiracion— o, por el
contrario,unamanchaquelos per-
seguira de por vida. Eso lo saben
bien enlaCasade Nariiio, y aunque
son varios los factores que entran
en juegoalahorade atenderunasi-
tuacion inedita y excepcional co-
mo la contencion del coronavirus,
hayuno quenodejade serdecisivo:
la comunicacion.

Por ello, desde Palacio no se ha
escatimado en estrategias que van
desdeun Ivan Duque que concurre
sin falta, todoslosdias, aun progra-
ma de television al final de latarde,
hasta entrevistas frecuentes y
anuncios constantes. A primera
vista, la tactica parece estar dando
resultados. Hoy Duque figura con
una aprobacion del 63,2 %, lejos de
ladesfavorabilidad del 71 % que em-
paiaba su mandato en febrero,
cuando maniobraba para recupe-
rar gobernabilidad y a semanas de
otra movilizacion en el marco del
paronacional. Sinembargo, enopi-
nion de expertos en comunicacion
politica, el balance tiene matices.

“Estan prendiendo voladores
por la favorabilidad cuando, en
medio de una pandemia, crisis o
guerra, siempre serespalda al lider
que la esta enfrentando. Buena
parte de la popularidad se deshara
cuando esta situacion concluya”,
recalca Miguel Jaramillo Lujan,
estratega y analista politico. A su
turno, Mario Morales, experto en
analisis de medios, indica que la
mejoria en las encuestas solo de-
muestra que “la poblacion esti
buscando creer en los liderazgos
ante la incertidumbre.

Los expertos destacanque lacri-
sis le permitio a Duque tambien
enarbolar una causa que marcara
su mandato. “El coronavirus le

permitio tener un proposito supe-
rior, como lo tenia Juan Manuel
Santos con la paz, yesque primala
defensade lavida y la salud. Sobre
ese eje —que abarca un proposito
loable y sobre el que todo mundo
comulga— haactuadoyrepuntaen
las encuestas”, destaca Jorge Luis
del Castillo, consultor en comuni-
cacionestrategica. Enello coincide
la profesora de la Universidad Ex-
ternado Eugénie Richard, editora
del libro Manual de Comunicacion
de Gobierno, quien advierte que,
aunque el jefe de Estado abandero
al fin una vision mas tangible que
su economianaranja, esta perdien-
do en el liderazgo de la pandemia
trente alos mandatarios locales.
“Duque se demoro endarlineay,
al principio de lapandemia, perdio
liderazgo frente a otros mandata-
rios locales que han sido mas con-
tundentes en terreno. Eso se ve re-
flejado en la encuesta de Cifras y
Conceptos,enlaquelaalcaldesade
Bogota, Claudia Lopez, tiene mas
del 80 % de imagen positiva. Su es-
tilo de comunicacion deja que le
puedan cuestionar la legitimidad
de sus decisiones”, sefiala Richard.

Dos estilos comunicativos

Aljuzgar laestrategiacomunica-
tivadel Gobierno, lamayoria de los
analistas apuntan ados estilos: uno
al comienzo de la pandemia y otro
el de los ultimos dias. El primero,
sefialan, mostro unpresidente “du-
bitativo™ y sin liderazgo. Nadia Pe-
rez, expertaen comunicacion poli-
tica e investigadora de la Universi-
dad Bolivariana de Bucaramanga,
lo resume asi: “Al principio las de-
cisiones eran cuestionadas y habia
una desorganizacion de su gabine-
te. Cada ministro hablaba desde su
cartera. El mensaje era desordena-
do y no mostraba una linea de dis-
curso de gobierno”.

Esa primera etapa también estu-
vo marcada, segun Perez, por un
manejodel mensaje de formaneta-
mente politica, dejando a un lado
su naturaleza de salud publica. “Al
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Segun expertos, el programa del presidente es un acierto, pero por su duracion la gente perderia interés. ; presidencia

principio para todo salia la minis-
tra del Interior, que tiene un dis-
cursomuy marcadodentrodel uri-
bismo”. De ahiel giroqueseledioa
la estrategia, que hasta ahora esta
dando reditos. “Ahora yanosalela
ministra, que tuvo varias pasos en
talso en su discurso, sino que ahora
serecargan en el ministrode Salud.
El Instituto Nacional de Salud co-
mienza a tener una mayor voceria.
El enfoque cambia a un asunto de
salud publica”, concluye Péerez.

Gran parte de esta mejoria se
centro, sefialan los expertos de co-
municacion, en el espacio televisi-
vodiario delas 6:00 de la tarde del
presidente Ivan Duque. “El hora-
rio es ideal porque asegura que el
noticiero de las 7:00 los enganche,
Vv es un mensaje unidireccional
bien hecho”, destaca el experto en
comunicacion Omar Rincon.

De acuerdo con Camilo Grana-
da, consejero para las Comunica-
ciones en el gobiernoanterior, aun-
que al principio Duque dudd sobre
qué tan grave era la emergencia y
qué tandrasticas debian serlas me-

)) Los analistas

advierten que, al
principio de la crisis,
Duque parecia
dubitativo y sin
liderazgo.

didas, ha ejercido liderazgo y esta
comunicando correctamente, en
parte, gracias a su franja “Corona-
virus, prevencion y accion”. “La
presencia cotidiana no es negativa.
Es un formato sencillo, cercano y
en el que mas personas hablan v
rinden cuentas al presidente de co-
mo se ha cumplido lo que ha orde-
nado. Se transmite el mensaje de
que hay un equipo liderando y en-
frentandolos temas”, indica.

Pesealosaciertosconlafranjade
las 6:00 de la tarde, algunos de los
expertos sefialan que estos espa-
cios se estan convirtiendo en repe-
titivos, y la poblacion esta perdien-
do interes. “A nivel de produccion
televisiva, el backing, el lugar, la
presentacion del presidente y lo
corriente que se ha convertido el
tema, ha hecho que muchos televi-
dentes pudieran convertir en pai-
saje esa presentacion”, declaro Ja-
ramillo Lujan. No obstante, reco-
nocio el intento del presidente por
darle entrevistas a las emisoras de
radio populares, una prictica to-
mada del mandato de Uribe.

En esa lineq, Carlos Arias, con-
sultor en comunicacion politica,
advierte ademas que no deja de ser
agobiante que el mandatario esté
buscando copar todoslos canalesy
espacios “sin segmentar el mensa-
Jjevconunamismaestéticaynarra-
tiva”. Segun explico, esta sobreex-
posicion hace que su discurso y su
narrativa se llenen de lugares co-

munes, “provocando que la gente
pierdainterésenloqueestadicien-
do. Por eso, generalmente despier-
tamas interésloque dicen los man-
datarioslocales™.

Otros expertos sefialan que to-
davia no se ha podido superar el
ruido que genera tener multiples
voceros frente al mismo tema, so-
bre todo cuando un ministro sale a
mediosalanzaruna propuestayen
horasdelatarde el mandatario esta
dando otra version. “Hay muchos
voceros v muchos deficientes. En
vez de generar certezas y confian-
za, han generado ruido, dificulta-
des, y contradicciones”, sefiala
Mario Morales.

El Espectador contactd a Has-
san Nassar, consejero para las Co-
municaciones de Duque, yaCarlos
Cortes, su secretario de prensa, pa-
ra conocer el manejo de la estrate-
gia comunicativa. Ambos prefirie-
ron no hablar del asunto.

Esclaro que el coronavirus tomo
fuera de base a los mandatarios de
todo el planeta, incluyendo a Ivan
Dugque. Tal como varios elementos
de su gobierno, las comunicacio-
nes se han venido ajustando sobre
la marcha y han dado resultados
que se han visto en las encuestas.
Sin embargo, falta mucho por ha-
cerylameta para el Gobierno sera,
en terminos comunicativos, que el
terreno ganado en la pandemia no
se pierda, sino que permanezca
hasta2022.p
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