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Ojos criticos

® Pero desde afuera hay quienes con-
sideran que se puede hacer mejor. Para
Carlos Arias, gerente de Estrategia & Po-
der y docente de la maestria en Comu-
nicacion politica, de la Universidad Exter-
nado de Colombia, el Grupo Aval no ha
entendido la magnitud de la crisis y solo
esta adelantando acciones tacticas y no
estratégicas. “La campana #YoSoyAval se
hubiera podido hacer con testimoniales
mas espontaneos, mal grabados, con ce-
lular, en los que las personas de manera
natural defiendan sus logros gracias al
Grupo Aval', dice.

Entretanto Camilo Silva, socio fun-
dador de Valora Analitik, considera que
2018 dejo una gran leccién no solo para
el Grupo Aval, sino para todo el empre-
sariado colombiano: deben contarle a la
gente lo que hacen por el pais. “Construir
una marca es muy dificil, lleva muchos
anos, y ahora con las redes sociales se
puede destruir muy rapido. Los empresa-
rios de todos los sectores deben contar
todo el impacto que tiene su empresa en
la vida de las personas, para que cuando
lleguen las crisis no la afecten tanto’, ex-
pone.
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Silva sostiene que si bien algunas em-
presas estan adelantando acciones en
este sentido, también se estd haciendo
de manera muy especializada, con publi-
rreportajes en medios que solo leen pu-
blicos formados que no constituyen las
mayorias. “Los empresarios deben ser ca-
paces de transmitirles el mensaje a quie-
nes protestan, a los estudiantes, a la clase
trabajadora, a los inconformes. ... Y todos
ellos estan en las redes sociales’, afiade.

El del Grupo Aval se convierte en uno
de los casos insignia de manejo de crisis,
pues hacer campana en contra de los
bancos resulta relativamente sencillo, si
se tiene en cuenta la animadversion del
publico para con las entidades financie-
ras. Ademas, porque en tiempos de re-
des sociales los ciudadanos tienen una
poderosa herramienta en sus manos que
pueden usar en contra de lo que no les
gusta, El reto para Aval es paliar esta crisis
de la mejor manera, y su apuesta es ha-
cer que sean sus colaboradores y demas
grupos de interés quienes salgan en su
defensa. Solo el tiempo dird qué tan efec-
tiva resultd la estrategia. m

LOS MAYORES
ESFUERZOS SE
ESTAN ENFOCANDO
LOGRAR QUE LOS
COLABORADORES
DE AVAL
DESPIERTEN EL
ORGULLO DE HACER
PARTE DE ESA
EMPRESA. POR

ESO, LANZARON

LA CAMPANA
#YOSOYAVAL.



