vigila el poder financiero

Y no es para menos. Esta sentado
en un cargo que, por lo general, perma-
nece en el ojo del huracdn porque tiene
que proteger al consumidor. Eso impli-
ca enfrentarse con los bancos y demis
financistas acerca de las necesidades de
los usuarios.

En su paso por la Superfinanciera
ha librado batallas como la de la gran
crisis de 2008 o las millonarias estafas
de las pirdamides. Capoteé el caso de
Interbolsa en primera linea, durante
los diez meses en los que la Procura-
duria suspendié al entonces titular,
Gerardo Herndndez, por no adoptar
las medidas tendientes a evitar el grave
perjuicio a los inversionistas en el mer-
cado de valores.

Sin embargo, para Castafio no hay
coyuntura como la de ahora. “No tiene
referente, no hay ninguna recomenda-
cion, ninguna consideracion, no hay in-
formacion, todo pasa tan rapido” Como
muestra de ello, cuando miles de ciuda-

danos se le venian encima, temerosos
de no poder pagar sus deudas,

activé rapidamente el Pro-

grama de Apoyo al

Deudor (PAD).
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Mediante este, entre agosto v septiem-
bre mds de un millén de personas logra-
ron redefinir sus créditos por un total
superior a los 15 billones de pesos.

Castaiio es hijo de un piloto de fu-
migacion que vive en Apartad6 (An-
tioquia). De €l aprendi6é parte de esa
disciplina militar que le ha servido en
su trabajo y en su vida privada. Casa-
do, tiene un hijo con quien desavuna a
diario, sin falta, y a quien antes del co-
ronavirus acompanaba siempre a tomar
la ruta escolar.

Cada martes a las siete de la ma-
nana es el profesor Castano que dicta
una clase de finanzas en la Universidad
Externado. Hace trabajos en grupos de
investigacion sobre derecho financiero.

que la entidad tiene que alinearse muy
bien con los objetivos de un programa
de Gobierno que, sin sistema financiero,
seria muy dificil cumplir’; dice.

Castaio asegura que no recuerda
un solo intento de un presidente o de
un ministro por decirle a un superfinan-
ciero lo que tiene que hacer. “Hemos
pasado por duras y por maduras, por
Gobiernos de diferentes partidos, pero
han respetado mucho estas instituciones.
Son un bien piiblico de Colombia’

Y es que para un politico no resulta
atractiva una superintendencia como
la Financiera que, segiin describe Cas-
tafio, no maneja contratos para dar
empleos, “solo tenemos el personal de
némina”. Y, ademds, hay que trabajar

CUANDO SE RETIRE DE LA SUPERINTENDENCIA, CASTANO
TENDRA QUE INTERRUMPIR DURANTE UN ANO SU VIDA
PROFESIONAL POR LA INHABILIDAD QUE ESTABLECE LA LEY

En el conjunto residencial donde vive
preside el consejo de administracion
y dirige las asambleas. Todo eso no le
mmpide ponerse los guantes para lavar
el carro o dedicar horas a jugar ping-
pong con su hijo. “Ni yo mismo sé a qué
horas. Para mi descansar no es algo que
signifique parar’’

De hecho, en la pandemia se trasno-
ché un fin de semana porque ayudoé a
responder personalmente, junto con el
equipo de las tres delegaturas de la en-
tidad, las 3.000 llamadas de quejas de
consumidores financieros. “Nos repar-
timos la mision porque no daba espera
para enviar cartas. Todo habia que solu-
cionarlo rapido’

El funcionario se considera un técni-
co alejado de la politica. Por eso, quizas,
ha participado como superintendente
en dos Gobiernos. Lo nombré Juan Ma-
nuel Santos tras el concurso de mérito
que exigia la Ocde. Y se ha mantenido
con Ivdn Duque, a pesar de que no lo
conocia a €l ni a su ministro de Hacien-
da. En 2018, tras un par de reuniones,
el Gobierno lo ratificé en el cargo. “Yo
le llamo a eso la tercera temporada, por-
que, si bien es cierto que hay continui-
dad en el servicio, y que la Superinten-
dencia es muy autonoma, por supuesto

mucho. “Entonces eso no es atractivo
para nadie”.

En el momento dlgido de la crisis
econdmica de este ano, la Superinten-
dencia tuvo un récord historico: aten-
der 14 llamados de control politico
en una misma legislatura para rendir
cuentas en el Congreso. Lo llamaban
de la Fiscalia, de la Contraloria, del
Ministerio de Hacienda. de los me-
dios de comunicacion. La entidad res-
pondié 115 peticiones del Legislativo
y preparé 76 presentaciones durante
la pandemia.

Castafio atesora un suefio que in-
tentard realizar en el afo de inhabilidad
laboral, cuando termine su paso por la
Superfinanciera. Se trata de irse a vivir
uno o dos afos a Estados Unidos y es-
tudiar filosofia, arte o “cualquier cosa
gue le ayude a uno a ver el mundo de
otra manera’

Eso si, la entidad en la que ha per-
manecido por 15 anos nunca saldra de
sus afectos. “ Yo voy a seguir siendo esto
que soy hoy. Voy a querer hacer respetar
siempre a la Superintendencia, donde
esté. Definitivamente esto es como el ser-
vicio militar, una marca indeleble. Usted
es militar hasta el dia de la muerte. Lo
entierran con el uniforme puesto™ m
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