ingresos en caso de sobrevivencia o
disfrutar del valor asegurado.

Nadie estd exento del riesgo
de enfermedad, ni de sufrir acci-
dentes que deriven en un desmedro
de la integridad fisica o psiquica y
la mayor parte de las personas de la
tercera edad depende de una pen-
sién para sobrevivir sin trabajar.

Con el fin de disminuir los
costos sociales gque provoca la
realizacion del riesgo asegurado,
la sociedad contempordnea ha
definido modelos de amparos que
satisfacen la necesidad de solventar
el valor de las prestaciones esencia-
les requeridas para el bienestar de
los miembros de una comunidad, y
cuyo impacto se agudiza cuando la
amenaza se cierne sobre la vida o
la salud.

Los fundamentos técnicos
de la actividad aseguradora permi-
ten atomizar el riesgo, y, a través
de ellos, soportar y disminuir los
efectos adversos que, sobre las
personas y sus patrimonios, produce
la materializacién de las pérdidas
aseguradas.

En la fase de formacion de un
contrato de seguro tradicional de
danos o de personas, el asegurador
solicita diligenciar la dec ]dl acion
de asegurabilidad para hacer
efectivo el deber de
declarar de manera
sincera el estado del
riesgo. En los seguros
de vida o de salud, con
base en las informa-
ciones que suministra
el tomador, la asegu-
radora define si ordena
la prictica de exdmenes
médicos y demds andlisis
requeridos. Asi, revelar
las circunstancias que le
permiten al asegurador
evaluar el riesgo es fun-
damental para controlar
una seleccion adversa, v
el uso de las nuevas tec-
nolog,ias facilita cdleulos
mids precisos v la tarifacion
adecuada al verdadero estado

del riesgo.

La aplicacién tecnologica de la ciencia incre-
menta la capacidad de céleulo del riesgo puro. Es
decir, el de la probabilidad de pérdida, y con ello
Lontnbu\ e a disefiar politicas publicas de prevencion,
lo mismo que dirigir, administrar y corregir los aspec-
tos concretos que conllevan riesgos para la integridad
fisica de los individuos.

La distribucidon simétrica de la informacion es la
base de la confianza del piblico en el sistema, pues per-
mite consolidar los fondos necesarios para el pago de
los siniestros. No obstante, a la luz de las instituciones
que tutelan los derechos de tomadores v asegurados,
un sector de la sociedad estima que usar la tecnologia
actual desborda los requerimientos técnicos que exige
la adecuada distribucién del riesgo.

Por ello, el principal desafio del sector asegura-
dor es la aceptacion social del uso de la informacién
aportada por las nuevas tecnologfas,
la inteligencia artificial o la georre-
ferenciacién —a través de la cual se
capturan datos sensibles, relaciona-
dos con la ubicacion del asegurado
y su conducta en tiempo real- para
la tarifacién del riesgo.

Asf las cosas. pese a que el
incremento de la informacién
derivado de las nuevas tecnologias
facilita realizar cdlculos actuariales mas precisos —y,
por ende, el cumplimiento de la ley—, al tarifar
de manera adecuada cada tipo de riesgo se
entiende que su uso estd sujeto a la defini-
cién de politicas empresariales que garanti-
cen el derecho a la privacidad, a la intimi-
dad v restrinjan la utilizacion de los datos
para fines distintos a los autorizados de
manera expresa por parte del asegu-
rado. Por lo dems, el sistema en el
que repose la informacién suministrada
por el tomador de la péliza debe
proveer seguridad, integridad y

permitir que este acceda a los
datos recaudados.

El mundo actual produjo
enormes cambios en la forma
de definir productos. Las com-
paiiias ya incorporan variables

de conducta v no solo las del
riesgo, y este ha hecho trédnsito de
una analitica predictiva de los com-
portamientos del asegurado a una prescriptiva que
induce a mejores formas de actuar.

El desafio de las aseguradoras es definir sélidos
sistemas de gobierno corporativo a través de los cuales
se protejan los intereses de la masa de asegurados v
se preserve la funcién econémica y social del seguro
privado para que siga siendo una realidad. ©

Hilda Esperanza
Zornosa Prieto

El mundo actual
produjo enormes
cambios en la
forma de definir
productos.
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