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PROTAGONISTAS

Superintendente de

Industria y Comercio, Pablo

Felipe Robledo, afirma que
en el caso de los panales,
aun no se puede decir que
se haya configurado un
cartel y que se investiga

si esa situacion existio.

POR MARGARITA VIDAL GARCES

Casos del
consumidor

= {Qué ocurre
con los casos
chiquitos del dia
a

Tenemos una
funcion judicial
Si usted compra
un televisor que
no le funciona
y al hacer el
reclamo no le
hacen efectiva la
garantia de
calidad e
idoneidad, usted
tiene la
posibilidad de ir
ante un juez o
de venir a la
Superintendencia.
Llena un
formulario que
nosotros
estudiamos y si
procede
proferimos una
sentencia
ordenando
devolverle la
plata o
entregarie un
televisor nuevo,
y se multa al
almacén por
haberle violado
sus derechos.
Otra funcion es
la de inspeccion,
vigilancia y
control: usted ve
que entre los
productos de
aseo personal
hay una
promocion de
‘Pague 2 y lleve
3”, en un talco
que vale
$10.000. La
matematica de
colegio dice que
por 20.000 tiene
derecho a
llevarse tres
talcos, pero
cuando le
cobran, el costo
real es de
$23.000,
o sea que alli
hay publicidad
enganosa
En este tipo de
casos la
conducta del
almacén es
potencialmente
lesionadora de
intereses de los
consumidores y
alli la Superin-
tendencia puede
imponer una
multa de hasta
$1200 millones.

Pablo Felipe Robledo, el Superinten-
dente de Industria y Comercio, batea
de jonron en la administracién Santos
porque no le tiembla la mano para
imponer multas millonarias a empre-
sas que vulneran el derecho a la libre
competencia, utilizan publicidad en-
gafiosa o simplemente estafan a sus
indefensos consumidores,

Abogado del Externado, trabajo
hombre a hombro con Ramiro Be-
jarano en el DAS, cuando era una en-
tidad seria y cumplidora de la ley.
Luego fue enganchado por Germén
Vargas Lleras como su Viceministro de
Justicia y cuando este se le midié a
Vivienda, continué al lado de Juan
Carlos Esguerra tratando de sacar ade-
lante la famosa reforma de la justicia,
que iba bien hasta que unos con-
gresistas avivatos la llenaron de oran-
gutanes, en beneficio propio, durante
la etapa conciliatoria. El resto es his-
toria, pero la labor de Robledo fue tan
eficiente, que Juan Manuel Santos lo
encargé de la Superintendencia.

En dos afios al frente de la entidad,
Robledo ha impuesto mis de
$200.000 millones en sanciones eco-
noémicas y se ha mostrado implacable
frente a poderosas multinacionales
que se creian intocables y a muchas de
aquellas que ofrecen gato por liebre a
sus clientes, incumplen los reglamen-
tos técnicos, no disponen de Depar-
tamento de Preguntas, Quejas y Re-
clamos, o no hacen efectivas las ga-
rantias de bienes defectuosos.

Robledo nacié en Manizales. Fue
buen estudiante y tiene fama de tipo
sano, alegre, disciplinado, ecuanime y
stper exitoso con las mujeres. Juega
buen tenis y es un gran cocinero.
Quienes lo conocen de cerca dicen que
le brota el buen humor por los poros.
Sus compaiieros de oficina le toman el
pelo porque cuando va a hacer mer-
cado para sus asados de fin de semana,
se demora horas aplicandole lupa a los
contenidos, a las ofertas, a las pro-
pagandas y atisbando que el contenido
del producto corresponda al anun-
ciado por el empaque.

Como Viceministro de Justicia le tocé
el despelote de la fallida reformaala
Justicia. ;C6mo vivio esa etapa?

Yo venia con Vargas Lleras y segui con
Esguerra. Era una gran oportunidad de
continuar porque la agenda legislativa
del Ministerio estaba a medio camino.
El Cédigo General del Proceso llevaba
solo cuatro debates; del Estatuto de
Arbitraje teniamos el proyecto pero sin
presentar y llevabamos un afio dis-
cutiendo la reforma a la justicia -de
manera bastante estéril- con las altas
cortes, para tratar de llegar a un con-
senso. Fue muy duro enfrentar la mala
experiencia de la conciliacion y el
hundimiento de la reforma, pero que-
daron el Codigo General del Proceso y
el del Estatuto de Arbitraje, que son
muy importantes para el funciona-
miento practico del litigio en la ad-
ministracion de justicia.

En un punto las cosas pintaban bi
pero luego empezaron a descarri-
larse y con los orangutanes de la
congiliacion se precipitaron al abis-
mo. ;Como pudo ocurrir?

Fue un hecho desafortunado, pero yo
me haria matar por la reforma tal como
fue aprobada. Después vinieron los
cambios y adendas, los micos que us-
ted menciona y entonces la reforma
debia ser hundida porque no hubié-
ramos vivido tranquilos de haberse
puesto en vigencia tal como quedo.

Hay quienes argumentan que la so-
lucién es aumentar drasticamente el
nuamero de jueces y el presupuesto.
Hay dos temas diferentes. Uno es el
estructural del funcionamiento de la
administracién de justicia, que implica
una reforma constitucional y otro es el
funcionamiento del dia a dia de la
justicia, para dotar a los jueces y a los
juzgados de los instrumentos nece-
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“Consumidor
colombiano
tiene quien
lo proteja”

sarios para que esa enorme acumu-
lacion de procesos se tramite con ce-
leridad.

¢iLa Superintendencia hace parte del
sistema judicial?

Si, tenemos un buen nimero de pro-
cesos y buena estructura para aten-
derlos. Mientras un proceso de com-
petencia desleal aqui dura en promedio
siete meses, en un juzgado puede durar
tres o cuatro afos.

Ahora, su tema: ;por qué solo ahora
hay contundencia y decisién para
multar a grandes empresas que abu-
san de sus clientes?

Esta es una entidad que durante sus
mads de 40 arfios fue inoperativa y pa-
quidérmica, con gran cantidad de fun-
ciones y mandatos importantes que no
podia cumplir. Sin presupuesto, sin
gente y sin capacidad sancionatoria.
En 2009 se aprob6 la Ley de Com-
petencia que convirtié a la Superin-
tendencia en la Gnica autoridad en esas
materias y establecio la posibilidad de
tener programas de delacion, bene-
ficios por colaboracion en las inves-
tigaciones de libre competencia y au-
ment6 considerablemente la capaci-
dad sancionatoria de la entidad.

&Y cual es la diferencia?

Que pasamos de multas maximas de
dos mil salarios minimos legales men-
suales, a cien mil. Es decir, pasaron de
$1200 millones como maximo, a
$60.000 millones. El presupuesto pa-
s6 de $38.000 millones en el afo
2009, a $120.000 millones este afio y
para el proximo tendremos casi
$140.000 millones. Durante el gobier-
no del presidente Santos esta entidad
triplicd su presupuesto. Y pasamos de

355 funcionarios de planta y 50 con-
tratistas, a 600 funcionarios y 200
contratistas. Duplicamos la capacidad
de trabajo y expedimos un Nuevo Es-

Santiago de Cali, Colombia « El Pais

ligop La Superi dencia ha
imputado cargos porque tiene unas
evidencias y unas pruebas de que po-
dria haber un cartel. Recibimos in-
formacion anénima de que se podria
estar configurando el cartel de los pa-
fiales e inmediatamente ordenamos
visitas administrativas de inspeccion,
a varias de las empresas fabricantes.
Una de ellas pide una cita y confirma la
existencia del cartel, hace una des-
cripcién del tiempo que llevan fun-
cionando, cudles son las empresas in-
volucradas, ofrece pruebas contun-
dentes y se acoge al programa de be-
neficios por colaboracién. En todos los
paises del mundo donde existe ese
programa, la ley permite darle hasta el
100 % de exoneracion al delator.

£Y que se vaya sin sancion?

Si, el delator debe aportar pruebas que
la administracion no tenga y que le
permitan sancionar a los otros in-
tegrantes del cartel.

iY cudl es el alcance de esa situa-
cién?

Mas alla del tema de los pafiales, por
primera vez en la historia de Colombia
tenemos un caso de delacion en ma-
teria de persecucion de conductas anti
competitivas. En el mundo ese es el
instrumento mas eficaz para perseguir
carteles, y esto no pasé por obra del
Espiritu Santo, sino porque hemos to-
mado las decisiones acertadas.

¢Vale la pena autoincriminarse?

Claro que si. Es obvio que el ‘carné de
cartelista’ nadie lo entrega por aho-
rrarse una multa de 500 o $700 mi-
llones, pero cuando esta sube a
40.000 0 $60.000 millones, lo en-
trega porque tiene el incentivo de de-
latar, negociar y quedar exonerado. Y
le garantizo que hoy por hoy las em-
presas que podrian tener la tentacion
de formar carteles empresariales, se lo
piensan porque ya saben que no solo
las multas son gigantes, sino que hay
una autoridad que las impone sin que
le tiemble la mano. Y le cuento que
tenemos otras cuatro o cinco inves-
tigaciones diferentes en la mira, y va
tenemos delatores.

iPuede la Superintendencia pasar de
Ia sancién pecuniaria a la penal?
Cuando sali6 la noticia de los panales
se insinu6 que alli habria un delito que
debia criminalizarse. Yo no encuentro
delito, pero si la violacién de la ley de
competencia, que es gravisima, por-
que esa es una forma de renunciar a
competir cuando, si usted es un agente
del mercado, en su ADN deberia tener
el chip de la competencia y al no
hacerla, niega su propia naturaleza. En
muy pocos paises del mundo la car-
telizacién empresarial constituye de-
lito, entre otras cosas, porque el mejor
instrumento para perseguirla es la
sancion economica .

:Y qué sucede cuando se trata de
licitaciones pablicas?

Ese es el Gnico acto de cartelizacion
que en Colombia si constituye delito.
Si se hace una gran licitacion para
comprar, por decir algo, tabletas, y los

tatuto del C idor que bl prop que son jugadores in-
bligaci de los emp ios y de- dependi del mercado se reunen y
rechos de los c id Regula propuestas que de alguna

temas que nunca antes se habian re-
gulado como las normas para el co-
mercio electrénico, las ventas bajo
mecanismos no tradicionales, las ven-
tas a distancia y establece reglas claras
de como vigilar esas operaciones. Y
algo crucial: aumenté la capacidad
sancionatoria que antes era maximo de
$1200 millones y hoy es de $60.000
millones, para quienes violen los de-
rechos de los consumidores.

Y qué tiene usted que no tuvieron
sus antecesores?

Yo no lo pondria en esos términos.
Mas bien le diria que lo importante en
cada investigacién son los mensajes
que se le mandan a la sociedad porque
eso es finalmente lo que construye una
politica publica. Yo he dicho que esta
Superintendencia en el pasado tuvo
como piloto a Schumacher, pero le
dieron un Renault 4, y hoy tiene a
Pablo Felipe Robledo, pero maneja un
Ferrari. (Risa). Es bueno que el pais se
acostumbre a que haya una autoridad
fuerte que vigile la libre competencia y
proteja alos consumidores.

:Como va la investigacion sobre el
llamado ‘Cartel de los paiales'?
Como Superintendencia no hemos di-
cho todavia que alli haya un cartel. Eso
solo se establecerd al concluir la in-
vestigacion, pero la verdad es que la
posibilidad de cartelizarse existe en
cualquier economia, sobre todo en
aquellas en las que un mercado tiene

forma garanticen que se van a ganar la
licitacion, se configura lo que en Co-
lombia se llama colusion en licitacion
publica, un delito.

:Como se blinda la Superintendencia
contra la corrupcion generalizada?
Yo vivo gratamente sorprendido de
que aqui no tengamos ninglin caso,
quiza por tratarse de una entidad téc-
nica, con excelentes superintendentes
delegados y directores, que adelantan
las investigaciones y sancionan. Gente
muy seria, con grandes perfiles aca-
démicos, que sabe que tiene un futuro
profesional y que la Superintendencia
es una etapa transitoria para prestarle
un servicio al pais.

¢A cuanto ascienden las multas im-
puestas?

En 2009 ascendian a $7200 millones y
las del afio pasado sumaron $217.000
millones. En lo que va corrido de este
afio ya vamos en $150.000 millones.

¢En qué va la investigacion contra los
16 ingenios azucareros?

Ya estamos terminando la etapa pro-
batoria. El superintendente delegado
realiza la instruccién que terminard
con un informe motivado y que pro-
ferira en un par de meses. Pasard en-
tonces al despacho del Superinten-
dente, que decidira si sanciona o no a
los ingenios y demas empresas del
sector, asi como a las personas na-
turales y funcionarios involucrados.




