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Principios
mercadoldgicos

No son pocos quienes tienen inquietudes acer-
cadecomodebe serel mercadeoactual, sobre todo
cuando tanto se hablade crisis, ymuchas cosasne-
gativas, que a nada bueno conducen.

Muchos pueden ser los principios del merca-
deo, peroalgunos pueden considerarse como muy
importantes de acuerdo con las circunstancias,
aclarando que los siguientes no son los ttnicos ni
en orden de relevancia.

1. Los clientes y prospectos, el mercado, deben
ser siempre el centro de las decisiones de la orga-
nizacién, comenzando porlosllamados “internos”.

2. El mercado debe considerarse como una su-
matoria de personas humanas que son las que to-
man decisiones, y siempre han sido, son y seran
eso: personas humanas,

3. Las decisiones deben tomarse analizando el
efecto de ellas sobre la sociedad.

4.Labutsqueda debeneficios de cualquierorga-
nizacién debejustificarse porlacontribuciénasa-
tisfacer necesidades y mejorar el nivel de vida de
todos, con la oferta que se hace (productos, ser-
vicios, etc.).

5. Siempre debe buscarse la optimizacién de
dos conceptos: oferta s6lida paraque genere bene-
ficios idem, y que se pueda consolidar la organi-
zacibn a largo plazo.

6. Todas las acciones de la organizacién deben
estar encaminadas a la obtencién y el manteni-
miento delaconfianza del mercado;las decisiones

deben tomarse siempre de manera tal que no se -

perjudique la confianza de nadie.
7.Regulary sisteméticamenteidentificar, cues-
tionar, monitoreary valorartodoslosaspectos con-
cernientes al comportamiento significativo del
mercado, sin excepeion (accionistas, proveedo-
res, consumidores y prospectos).
8.Lainnovaciéndebeseruna
LAS DECISIONES actividad de buasqueda perma-
DEBEN nente, perodebe partirdelabase

TOMARSE de mejorar o generar actitudes
DE MANERA y comportamientos que redun-
TALQUENO denenbeneficiode todaslas par-

SE PERJUDIQUE tesinvolucradas. Comotal, tam-

LA CONFIANZA bién debe tener una ventaja

DE NADIE diferencial sobre la competen-
cia, que sea sostenible.

9. La dinamica del mercadeo, y mucho la de los
sistemas dedistribucién, hayque mantenerla siem-
pre presente, teniendo en cuenta que es la orga-
nizaciénla que debe mostrarlos niveles adecuados
de adaptabilidad, no los clientes y prospectos.

10. La actitud neutral con respecto a practicas
comerciales delos competidores, siempre serduna
politica acertada. El respeto por las decisiones de
los demés siempre sera positivo.

11.Delos competidores siempre habraalgoque
aprender. Unamente abierta, observadora, analis-
ta, etc., permitird que cada dia se pueda lograrun
beneficio para todos, al menos, de lo que hacen
los competidores.

12. El interés de la sociedad debe estar por en-
cima de los intereses del segmento, por lo que las
decisiones deben tomarse teniendo en cuentaque
aquel debe prevalecer sobre éste.

13. Todas las decisiones y acciones deben te-
ner siempre como base la mezcla de mercadeo,
la que a su turno debe estar fundamentada en va-
lores, creencias 'y principios éticos, morales y so-
ciales. La responsabilidad social del marketing es
quizauna delas mayores dela organizacion pues-
to que es responsable de formar y mantener los
comportamientos del mercado.

14. La actividad organizacional o empresarial
debe estar coordinada porunplan demercadeo que
orienteatodaslaséareasdelaorganizacion; este plan
debe ser operativo, no politiconiacadémico, ydebe
ser aceptado, entendido y seguido por todos.
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Crisis y oportunidad

No son pocas las barreras
con que han tropezado las
fuentes no convencionales de
energias renovables para su
integracién a la matriz energé-
tica en Colombia. A lo largo de
estos 24 afios que han transcu-
rrido desde que se expidi6 la
Ley eléctrica, Colombia ha
contado con un Sistema eléc-
trico robusto y confiable, de
clase mundial. Segn el Foro
Econémico Mundial, su arqui-
tectura lo sitda en el 8° lugar
entre 127 paises. Pero estamos
ante el riesgo de la autocom-
placencia y tentados a perma-
necer en esta zona de confort.
Y ya se nos vino encima, de la
mano de la Transicion energé-
tica que se estd dando en el
mundo y de la cual Colombia
no se puede sustraer.

El Sistema eléctrico colom-
biano depende en mas del 70%
de la generacién hidrica y esta,
que es su fortaleza, se ha con-
vertido en su talén de Aquiles
debido al cambio climatico. Se
impone, entonces, la necesidad
de recomponer y diversificar
aGn mas de lo que ya esta la
matriz energética, desarrollan-
do el gran potencial con que
cuenta el pais en Fncer (Fuen-
tes No Convencionales de Ener-
gia Renovable). Estas no vienen
a sustituir, sino a complemen-
tar la generacion de origen hi-
drico o térmico, fortaleciendo
de esta manera la confiabili-
dad, la firmeza y, sobre todo, la
resiliencia ante situaciones de
hidrologia critica como la que
se avizora con el inminente fe-
nomeno de El Nifio.

Ademas, estamos ante un
riesgo de marca mayor debido
a que la entrada en operacién
de Hidroituango, que repre-
senta el 16% de la toda la capa-
cidad instalada del pais, ten-
dra un retrase por lo menos
de 2 afios. Esta critica situa-
cibn, que estresaré al Sistema
en los proximos dos afios, se
constituye en la oportunidad
precisa para que las Fncer,
que tienen en la Ley 1715 de
mayo de 2014 su mayor punto
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de apoyo y apalancamiento,
vengan en auxilio del Sistema
y evitar asi un eventual racio-
namiento.

Con la expedicion del De-
creto 0570 del 23 de marzo de
2018 se desat6 el nudo gordia-
no y se le zafaron las amarras
que frenaban los proyectos de
generacion ¢e energias renova-
bles no convencionales, al po-
sibilitar los contratos de largo
plazo y de paso el cierre finan-
ciero de los mismos. De hecho,
el saliente Ministro de Minasy
Energla, Germén Arce, antes de
irse, dej6 firmada las resolucio-
nes 40721 y 40795, las cuales
dieron via libre para que en
enero proximo se realice la su-
basta de 3.443 GWH, equiva-
lente a 1.000 MW de potencia
instalada, sproximadamente,
por parte de la Upme.

Como es bien sabido, el
mayor potencial de esta la
ofrece La Guajira y con la ad-
judicacién al Grupo Energla
Bogotd tantc de la Estacion Co-
lectora en Uribia, como la li-
nea de transmision hasta la
Subestacion de Cuestecitas,
para inyectar esa energia al
Sistema Interconectado Nacio-
nal (SIN), se removio el Gltimo
obstaculo para su desarrollo y
aprovechamiento. Vale decir
que este es un seguro frente a
eventuales contingencias atri-
buibles al fenémeno de El
Nifio, dado su caracter contra-
cicilico, toda vez que en las
temporadas de verano y se-
quia es cuando se tiene mayor
radiacién solar y los vientos
son mas intensos.

9.9 MW 337 MW 127 MW

19,9 MW
L
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Concepto UPME
Fuerfie XMHSA / Geifices LG

DECRETO 0570 DESATO EL NUDO
GORDIANO DE LA GENERACION DE
ENERGIAS RENOVABLES NO
CONVENCIONALES

Ya el Ministerio de Minas y
Energfa, apoyandose en la Ley
1715, habia expedido la Reso-
lucién 030 del 26 de febrero
de 2018, encaminada a facili-
tar que tanto los hogares como
la industria y el comercio pue-
dan generar su propia energia
para atender sus necesidades
y, lo que es més importante,
puedan comercializar sus ex-
cedentes. Con esta medida
nace un nuevo agente del
merczdo, el PROSUMIDOR,
empoderando al usuario, que
deja de ser sujeto pasivo en la
cadena para ser mucho mas
proactivo de lo que es hoy, in-
teractuando con el prestador
del servicio. Y de paso, contri-
buye también a la promocion
de la lamada “generacion dis-
tribuida”, para poder darle co-
bertura a los mas de 400.000
hogares que carecen del servi-
cio de electricidad.

No han faltado las criticas de
quienes ven en las Fncer una
amenaza paralas empresas ge-
neradoras ya establecidas y po-
sicionadas en el mercado. Se
teme por parte de quienes no
ocultan su renuencia ante el

Palos de ciego

Aungue el Viejo Mundo no
parece inmutarse frente a los
problemaslatinoamericanos, su
discurrir politico arroja algunas
luces sobre lo que ac4 ocurre. El
fantasmadela derecha extremis-
ta y xenéfoba recorre los paises
delaUni6én Europeaamenazan-
dosuestabilidad democratica. A
los resultados electorales de Ita-
lia, Austriay Alemania, se suma
la situaci6n de Suecia, pais don-
de la politica social demécrata,
durante décadas, ha impulsado
un modelo ejemplar de seguri-
dad y bienestar colectivo que
ahora cede terreno ante una de-
recha intolerante.

Latinoaméricapadecesimila-
res manifestaciones politicas
que tienen acé efectos diversos.
Elhemisferio mira expectante al
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Brasildonde, ante el naufragiode
la candidatura Lula, emerge su
candidatoFernandoHaddad que
ya supera en las encuestas a sus
inmediatos seguidores. México
espera los efectos de la llegada
al poder de Lpez Obrador y Ar-
gentina es una incégnita, pues

del éxitoo del fracasoeconémico
de Macri, dependera el mensa-
je que se envie a la region.

Hay una clara deficieneia
mundial delos politicos, sujetos
al inmediatismo sin capacidad
para prever las crisis y sin sen-
tido de futuro. Por ningtn lado
aparecen las estrategias que
piensen en las nuevas genera-
ciones, y hay en el mundo occi-
dental una gran preocupacion
frente alarespuesta politica de
los pueblos que pierden la con-
fianza y son victimas del popu-
lismo sin que aparezcan pro-
puestas democraticas, pues la
realidad contrasta con las solu-
ciones faciles.

En ese contexto preocupa lo
queocurreen Colombia, donde
un Gobierno de derecha puede



