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diferente a lo que ya se tiene, Mu-
chas personas de mercadeo par-
ten de las llamadas “lluvias de
ideas”, que son muy buenas para
eso, para recopilar sugerencias de
personas que se dicen creativas;
pero hacer lo que de alli se puede
derivar no es, necesariamente, in-
novacioén. Si a una persona se le
pregunta acerca de variaciones a
un producto, tangible ointangible,
siempre se obtendran ideas nue-
vas, llamativas, dignas de ser teni-
das en cuenta, Pero ese solo hecho,
modificarlogueyaexiste, porcrea-
tivo que se considere, no constitu-
ye una verdadera novedad, y mu-
cho menos una garantia de éxito.
Quiz& una mejora, una adicion,
pero no siempre una innovacion.
Segunda: para innovar con éxi-
to, deben llenarse satisfactoria-
mente vacios de valor de la oferta
actual; 0 mejorar sustancialmen-
te los existentes. Consecuentes
con el numeral anterior, para que
algo sea novedoso desde la dptica
delmercadeo enlapréictica, sene-
cesita llenar un vacio de valor que
las mentes de los seres humanos

siempre tendremos, porque no
existenada perfecto, y con el tiem-
po, breve o extenso, todo “pierde
valor”, no tanto econémico sino
perceptual. Porellola definiciénde
mercadeo de la American Marke-
ting Association enfatiza que para
hacerymantenerclientes, hay que
crear, comunicar, suministrarein-
tercambiar valores, y para hacer-
lo constante, permanente y exito-
samente, debetrabajarse porllenar
esos vacios que se van dando.
Tercera: el verdadero diferen-

ciador competitivo, debe marcar

una clara ventaja en valores para
elmercado. No tiene que ser nada
delotromundo, comose dice; pue-
de consistir en algo que sea una
verdadera mejora al producto o
servicio, pero que signifique algo
que sea valorado por el mercado.
Tampoco tiene que ser en el pro-
ductoensi,cuandoeselcasodelos
tangibles, puesto que la innova-
cién puede presentarse en ele-
mentos como el empaque, las eti-
quetas, etc., por ejemplo. La
tecnologiay su velocidad de cam-
biohacenqueellopuedadarse con

relativa frecuencia: el caso de los
codigos de barra, y ahora los c6-
digos de lectura que permiten eli-
minar filas; las etiquetas de segu-
ridad son otro caso. Las prendas
y los zapatos con chips indicado-
resy controladores de temperatu-
ras también ilustran este aspecto.

Todo lo que es nuevo no signi-
fica innovacién de productos o
servicios, pues no siempre lo que
se ofrece que antes no se tenia, lo
es; puede ser uno més, de nom-
bre omarca diferente, pero sin un
elemento de valia real para el
cliente. Un restaurante puede ser
uno més; un televisor, sin nada
nuevo, solamente de otra marca
que antes no habia, no es.

Es mucho lo que se ha habla-
dosobreeltema, yes, como tantas
veces afirm¢é Drucker, algo sin lo
cual es casi que imposible alcan-
zaréxitoenlosmercados actuales,
juntoconelmercadeo, pues como
se recordara fue una de las frases
méas famosas del gurt: “cualquier
organizaciéntiene dosysolamen-
te dos funciones basicas: marke-
ting e innovacion”.
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El metro de Bogota debe
ser una prioridad de todos

Desde fa década de los cuarenta estamos hablando
de la construccién del metro de Bogotd. Hoy esta-
mos ad portas de que por fin se licite su construc-
cién, pero todavia no hay cierre financiero del pro-

yecto. Tarea que deben hacer el Distrito y el Concejo.
Sigame en: www.larepublica.com.co/opinion/blogs
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Un buen dia
para el comercio

Seguin Fenalco, el dfa de [a madre es [a segunda fecha
gue més se mueve en ventas después de Navidad.
Un fenémena interesante a observar si se tiene en
cuenta cémo ha variado la tendencia en los regalos a

mamd: menos licuadoras y mds experiencias.
Sigame en: www.larepublica.com.co/opinion/blogs

algo debio servirle esa amarga ex-
periencia. De ahi quetodaviaman-
tiene un 4% de sus productos pro-
tegidos. Chile mantiene el 2% de
susproductos protegidosy Colom-
bia el 3%; sin embargo, la inten-
cién que ha dejado ver el gobier-
no colombiano es liberalizar el
100%, mientras que los producto-
res del agro han sido claros en pe-
dir que al menos el 2,75% de sus
productos permanezcan fuera de
lanegociacionyse conserve elme-
canismodelasfranjasandinasque
ofrecen un minimo de proteccion
hacia nuestros productos; si estas
se eliminan, tal como lo buscaran
losotrospaisesdelacuencadel pa-
cifico, defensa en la que nuestro
Ministerio de Industria'y Comercio
hasido tibio, traeraladebacle para
nuestros agricultores y los millo-
nes de empleados y sus familias
que viven de las actividades del
agro.

Por ejemplo, para el caso de [a
carne de cerdo, si estallegara a li-
beralizarse por completo o limita-

damediante contingentes, México
seriaun granbeneficiadoytambién
Chile. Mientras México y Chile ex-
portan 64 mil y 100 mil toneladas
de este producto al afiorespectiva-
mente, segin un documento de la
SAC, Colombiaproduceapenas241
mil toneladas y no tiene capacidad
de exportacién. Si por alguna ra-
zénnuestro paislograra ser expor-
tador no podria entrar al mercado
mexicano pues, este mediante ba-
rreras fitosanitarias, exige que la
carne que entre sea libre de aftosa
sin vacunacion, elemento que Co-
lombia no cumple.

El agro colombiano tiene 20
afios derezago tecnolégico y por
esolaproduccionno es mas com-
petitiva, ademas del evidente
problema del retraso en infraes-
tructura.

La fiebre del presidente Santos
por ser protagonista de la Alianza
del Pacifico no debe precipitar las
negociacionesy cadacosadebe ser
bienestudiada, porqueenmaterias
tandelicadasdondeestienjuegoel
agro colombiano, avido de tantas
reivindicaciones, los beneficios
otorgados deben traducirse enma-
yores beneficios recibidos.
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GERENTE DE MOTHERCARE
COLOMBIA

La gerente de Mothercare
anuncid la apertura de su
octava tienda de ropa y
accesorios para bebés y
maternas en la ciudad de
Bucaramanga. Es de resal-
tar que este tipo de compa-

fias le apuesten a otras ciu-
dades y se descentralicen

en el pais.

HACE 50 ANOS
(11 DE MAYO DE 1963)

ECOPETROL DONA $1 MILLON.
La junta directiva de Ecopetrol
destind $1 millén para la recons-
truccién de las zonas devastadas
por las avenidas del Rionegro en
la regién occidental de
Cundinamarca.

URGEN MEDIDAS FISCALES.
Anibal Lépez Truijillo, presidente
de Camacol, alertd sobre la
urgencia de tomar medidas eco-
nomicas claras para enfrentar las
amenazas del déficit y la alta tasa
de desempleo.
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Cuando se lee poco
se dispara mucho

El primero de mayo pasado, la sala Tom4as Carrasquilla, de
Corferias, estaba abarrotada de un ptblico absorto que es-
cuchaba el coloquio entre los periodistas Ignacio Gémez y
Hollman Morris sobre los duros momentos de amenaza, mie-
do y exilio que les ha tocado vivir por hacer bien su trabajo de
destapar y denunciar, contar versiones mas all4 de la oficial
y hacer un ejercicio de memoria en un pais que tiende a ser
olvidadizo.

“Lecciones del exilio”, se llamaba el evento y era el cierre
del Encuentro Internacional de Periodismo que organizan la
Cdmara del Libro y 1a Universidad Externado de Colombia, en el
marco de la Filbo. Poco antes de las 7 p.m., la gente despidié
alos dos hombres con un aplauso largo y caluroso. Casi a esa
mismahora, enunacarreteradel Tolima, el auto de Ricardo Cal-
derén, periodista de Semana, recibia cinco impactos de bala
de un asesino que quiere acallar sus investigaciones del Ejér-
cito. Por fortuna, Calderén sali6 ileso.

La imagen es perfecta para mostrar la enorme paradoja de
este pais en donde las apologias a la vida crecen y pelechan a
la par con las parabolas al exterminio y al dolor. Un pais don-
de mientras algunos van poniendo los ladrillos gque constru-
yen proyectos para todos, edifican suefios compartidos, ha-
cen apuestas al futuro, tienden puentes, otros van socavando
desde abajo con su liturgia de la muerte, con su btrla a los de-
rechos, consujuego deirporlosatajos, de torcerlarealidad, ex-
cluir, segregar y aniquilar lo que ponga en riesgo sus intere-
ses y privilegios. Un pais moderno, liberal, contra uno barbaro
y atavico. El uno al lado del otro.

Laversién 26 delaFeria del Libro queacabade terminarapor-
ta muchas cosas para creer en ese primer pais. En los quince
dias del evento entraron 423 mil personas al enorme recinto
de Corferias, y el primero de mayo se rompi6 un récord cuan-
do ingresaron 72.460 visitantes.

Eso es dos veces el estadio El Campin. ;La lectura hacién-
dole competenciaal fiuthol? Ilusiona pensar que sea asi, al me-
nos un dia en todo el afio.

En esas dos semanas de fiesta por las letras hubo 1.300 ac-
tividades académicas que reunieron a 120 escritores extran-
jeros, cien colombianos y 25 portugueses. Més de 270 libros
nuevos selanzarony, enunplanomas prosaico, se cerraronne-
gociospor US$11 millones. Un esfuerzomonumental paraagra-
decerles otra vez a Diana Rey, la coordinadora general, y a

Juan David Correa, el director cultural.
Y mientras en la Filbo viviamos el suefio de la Republica

de las Letras, afuera Ia otra Repiiblica, la del absurdo, se en-
cargaba de seguirnos espantando. El sabado 20 de abril, mien-
tras la poeta Piedad Bonnet contaba como, sin creer enla eter-
nidad oelmésall4, logréhacer perpetuo aDaniel, su hijosuicida,
fijandolo en las palabras, en un libro para siempre, nos ente-
rdbamos de que el gran robo de Interbolsa comenzé en 2011,
que alli se lavaron activos y dineros de la contratacion de los
Moreno en Bogota y que el Gobierno no hizo nada.

El lunes 22, a la una de la tarde, mientras los muchachos
del colegio Silveria Espinosa de Rendén se bajaban del bus y
empezaban a corretear por los pabellones de Corferias, en un
convenio de acceso gratuito para alumnos de escuelas ptibli-
cas, en el Catatumbo y en Arauca las Farc asesinaban a un sol-
dado y un policia.

El miércoles 24, horas antes de que Jean Marie Gustave le
Clezio, premio Nobel 2009, hiciera vibrar a la gente con su
sensibilidad profundaysu desprecio porel colonialismo, el Co-
mité Internacional de la Cruz Roja (CICR) entregaba su infor-
me anual y advertia que nadie esta reparando a las victimas
de las bandas criminales o Bacrim (el eufemismo para hablar
de los paras y los narcos, o los dos, que dejé el fallido proce-
S0 de desarme y reinsercién de autodefensas).

Elviernes 26, mientras el expresidente Uribe ianzaba su li-
bro “No hay causa perdida” en el auditorio José Asunci6n Sil-
va (siempre sera mejor tenerlo escribiendo que vociferando
insultos, divulgando coordenadas, ollamandoal odioyalague-
rra), la Policia entregaba el Reporte Integrado de Inteligencia
contra las Bandas Criminales (CI2), con un dato escalofrian-
te:hoy “Los Urabetios” (Ia Bacrim mas grande) superan en hom-
bres al ELN, estan en 123 municipios y once departamentos.

Ellunes 29, antes de la charla fabulosa del aleman Giinter
Wallraff, el periodista de “Cabeza de turco”, nos contaron des-
de Ginebra (Suiza) que segtn el informe del Centro de Moni-

toreo del Desplazamiento Interno, Colombia es el pais con
més desplazados en el mundo, en una cifra que va de 4,9 a 5,9
millones. Uno de cada siete colombianos es un desplazado.

No es dificil entonces entender la sabiduria inmensa de ese
cartel que en un puesto de obleas de la feria rezaba simplemen-
te sobre el vidrio: “Cuando se lee poco, se dispara mucho”.



