En pocas palabras, los 1,3
millones de estonios solo tie-
nen que salir de casa cuando
se casan, se divorcian o com-
pran una casa. De resto,
todo, absolutamente todo,
lo pueden hacer a través
de internet.

Declarar renta toma 3 mi-
nutos, cuando nace un nifo el
sistema reporta a las escue-
las de la zona para que en 5
anos cuente con el cupo esco-
lar. La salud, la educacion y
hasta el pago mas sencillo,
como un parqueo, se pueden
pagar online desde el mavil.

Lo mejor de todo es que
los ciudadanos son duefios
de sus datos y acceder a este
sistema sin un permiso es
un delito.

Dinero hablé Gustavo
Giorgetti, fundador de
ThinkNet y una de las per-
sonas que acompanod este
proceso de digitalizacion del
pais europeo.

“En Estonia se habla del
gobierno invisible debido a
la inexistencia de los tra-
mites. Hay una maxima en
ese pais y es no pedir un do-
cumento que ya tiene en el
sistema publico”, explicd
Giorgetti. ;Les suena la fo-
tocopia de la cédula am-
pliada al 50%?

Estonia tiene muy pocos
funcionarios publicos de-
bido a su alto nivel de
transformacién digital. “En
América Latina me dicen
que se perderia mucho em-
pleo si se siguen los pasos de
Estonia, yo les respondo que
ese personal publico podria
dedicarse durante 20 afos
al curado o construccién de
datos fiables de los ciudada-
nos, hay muchos errores en
las bases de datos, asi que
trabajo es lo que hay”, dijo
el empresario argentino.
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En otras palabras, una nueva politica pi-
blica debe actualizar la estructura del Estado
a las necesidades. Segiin Funcién Piblica,
30% de los funcionarios son abogados, 12,9%
ingenieros y solo 0,3% matematicos.

Ademas, un Estado mads eficiente atrae
mads inversion y por esa via mds oportunida-
des de trabajo.

En medio de este panorama complejo,
hay una buena noticia y es que el MinTIC
de Colombia acogié el afnio pasado el modelo
de Estonia para su proceso de digitalizacion.

“Desde el 2 de abril de 2019 comenza-
mos la implementacion de la Estrategia

LOS GASTOS EN PERSONAL PREVISTOS
EN EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
NACION PASARON DE $15,3 BILLONES
EN 2010 A $33,4 BILLONES EN 2020.

de Integracion del Estado, que tiene como
objetivo mejorar la interaccién digital que
la ciudadania tiene con las entidades del
Estado colombiano para el acceso a trami-
tes, servicios o consultas de informacion. E1
objetivo es lograr que los tramites que reali-
zan los ciudadanos presencialmente se pue-
dan realizar de manera digital en el Portal
Unico del Estado Colombiano (www.gov.co),
ahorrandoles costos, tiempos, asi como for-
taleciendo la confianza ciudadana en sus
instituciones”, explicé en respuesta a un
cuestionario enviado por Dinero la minis-
tra TIC, Karen Abudinen.
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Fuente: Funcion Piblica.

La funcionaria dijo que a
septiembre 30 de 2020 hay
16 entidades publicas que
han instalado la version co-
lombiana de X-Road y otras
23 que se encuentran en pro-
ceso de migracion.

Sin embargo, uno de los
temas clave en la transforma-
cion digital es la seguridad de
los datos. El libro Weapons of
Math Destruction (Armas de
destruccion matematica), de
Cathy O'Neil, da cuenta me-
diante varios ejemplos, de
como el mal uso de los algorit-
mos y modelos matematicos,
el ADN de la inteligencia ar-
tificial, puede afectar los inte-
reses de personas y naciones.

Giorgetti explica que
buena parte de la clave del
éxito de Estonia esta en el
blindaje que tiene el sis-
tema, pero sin convertirse
en una caja negra de datos
donde no se sabe quién ac-
cede a ellos y cuando. En
otras palabras, los ciudada-
nos son amos y senores de
sus datos y el gobierno lo
que hace es protegerlos para
evitar suplantacién u otros
hechos irregulares.

La digitalizacién de los
procesos o tramites ante en-
tidades publicas ha derivado
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