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LABORAL. VOLKSWAGEN Y TOSHIBA, ESCANDALOS DEL ANO

Defraudar expectativas
y corrupcion, principales
fallas empresariales

BOGOTA_ En el mundo empresa-
rial lo peor que podria pasar es
ser parte de escandalos que in-
volucren una marca, y eso es lo
que sucedié con Volkswagen,
Toshiba y otras empresas este
afio, que por fallas han perdido
confianza de sus clientes, ade-
mas arriesgan su participacion
en el mercado.

Defraudar expectativas, co-
rrupcién, precios desfasados,
falta de innovacién, mala ges-
tion corporativa y cambios
constantes en el personal, son
algunos errores comunes que
afectanlosingresosylaconfian-
za por parte de los clientes.

Para el consultor y docente
de la Universidad Politécnico
Grancolombiano, Mario Rafael
Rodriguez, las principales con-
secuencias ante estas proble-
méticas es la “perdida de clien-
tes, distorsion en el enfoque de
una compaiiia y laimagen de la
marca”, Ademas agrego que el
mayor problema estaria en las
finanzas de la empresa, porque
afectaria la productividad y las
ventas.

En el caso preciso de Volks-
wagen, lo que sucedi6 fue que
cercade 11 millones de automo-
viles fueron equipados con un
software especial, con el prop6-
sito de enganar a los regulado-
res que verificanlos componen-
tes que marcan la
contaminacion delos vehiculos.

Por esto la compaiiia auto-
motriz, que se habia converti-
do en la lider del mercado
mundial, dijo que se reserva-
rian US$7.300 millones del til-

Motivos para cometer errores

sabilidad social de la Uni-

versidad Externado de Co-
lombia, Gustavo Yepes, los em-
presarios en muchas ocasiones
necesitan de resultados a corto
plazo, y por eso cometen dife-
rentes errores. Sin embargo, Ye-
pes asegurd que muchos em-
presarios creen que cometer al-

S egun el director de respon-

gun tipo de falla como estas no
es malo, ademds lo hacen para
ayudar a la empresa para la que
trabajan. Otra de las razones
que tienen los presidentes es
que creen gue nunca van a ser
descubiertos, pero eso no suce-
di6 en el caso de Volkswagen,
Toshiba y Fifa, y ahora tienen
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lios en sus empresas.

Con mas informacién de la economia mundial

timo trimestre para asumir el
escandalo.

Por su parte, Toshiba tam-
bién minti6 sobre sus finanzas,
inflando sus ganancias duran-
te més de seis afios, lo cual con-
dujoalarenunciadel presiden-
te Hisao Tanaka. La compaiiia
de tecnologia y energia nuclear
tuvo que manejar la crisis y pe-
dir perdén.

Juan David Naranjo, geren-
te de operaciones de Akira Tra-
vel, afirmo que mentir puede ser
una de las peores decisiones
que toma una empresa, porque
“generalo peorquele puede pa-
sar a una compaiia que es la
‘perdida de confianza’, con lo
cual puede venir las caidas en
ventasyunaposterior quiebra”.

Pero Volkswagen y Toshiba
no son las inicas empresas que
han cometido faltas graves o es-
taninvolucradas en casos de co-
rrupcién. Petrotiger, Citibank,

Petrobras, Hsbc, Bankia y Fifa
son otras entidades que han te-
nido problemas en los altimos
afios, por casos de corrupcién
y generar falsas expectativas.

ERRORES QUE NO PUEDE COMETER

De acuerdo a las consultas
realizadas por LR, hay 10 pro-
blemas que no pueden come-
ter los presidentes de las gran-
des compaiiias del mundo.

El primero de ellos es defrau-
dar las expectativas creadas.
Los clientes y usuarios pueden
generarse ciertas perspectivas
y si estas no se cumplen, la de-
cepcionyel malestar harian que
la credibilidad se pierda en la
marca.

Lacorrupcién enunacompa-
fiiaes el segundo error. Este pro-
blema que aqueja a la politica,
también esta presente en las
empresas, y mas en las que tie-
nen estructuras grandes y sepa-
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LOS ERRORES QUE NO PUEDE
COMETER SU EMPRESA
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radas, como ocurri6 con la Fifa,
enlos presuntosamarios de par-
tidos y torneos.

El equipo de ventas también
se puede convertir en un pro-
blema, porque si no es efectivo
con estrategias novedosas pue-
de que todo el trabajo de pro-
duccién e ingenieria caiga.

El precio desfasado de los
productos o servicios de una
empresa, es el cuarto error. En
la mayoria de los casos algunas
compafifas lideres se aprove-
chan y cobran precios que no
corresponden a sus clientes.

Elquinto error es desconocer
laslimitaciones propias. En mu-
chos casos las empresas no pue-
den asumir sus propias metas
y por querer una mayor parti-
cipaciondel mercadosumenre-
tos que no pueden cumplir.

El director de responsabili-
dadsocial empresarial dela Uni-
versidad Externado de Colombia,

Pedir consejos a
todo el mundo
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no a otras areas

Gustavo Yepes, asegurd que
uno de los principales causan-
tesdeestos errores esbuscarre-
sultados a corto plazo, porque
“pueden hacer que los presi-
dentes busquen resultados ra-
pidoy caigan en equivocaciones
como mentir, generar falsas ex-
pectativas o corrupcion”.

Noestudiarlacompetenciay
lafaltade innovacién en el bien
o servicio, son la quinta y sex-
ta falla que van de la mano por-
queinvolucranal productodela
empresa. Segiin los expertoslas
empresassiempre tienen queir
con las tendencias que exige el
mercado y mantener una inno-
vacion constante.

Una mala gestion en la ima-
gen corporativaes otro error co-
mn, porque las empresas pue-
den verse perjudicadas, asi el
producto sea de buena calidad.
Este tipo de fallas hace que una
empresa pierda participacién

LABORAL. EMPRESAS SE FIJAN MENOS EN LA EXPERIENCIA

Las cinco competencias necesarias
para ingresar al mercado laboral

UMA_ El mundo la-
boral ha ido cam-
biando, y actual-
mente son mas las

T
RlPE empresas que en
sus procesos de se-

leccion dan mayor peso a las
competencias, o denominadas
habilidades blandas, del candi-
dato que a la experiencia en el
puesto y esto también se daen
la basqueda de posiciones ini-
ciales, sefialo Rocio Yucradela
Direccion de Empleabilidad de
la Universidad Tecnolégica del
Peri (UTP).

Indicé que es importante
que desde la universidad los jo-
venes desarrollen competen-
cias generales que los alineen
alos requerimientos de las em-
presas, ademés de las compe-
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tencias especificas propias de
cada carrera. A continuacion,
las cinco competencias mas
solicitadas por las empresas:

1. Comunicacién: se busca
que eljoven profesional tengala
capacidad de comunicarse de
manera adecuada a nivel oral y
escrito. Ser capaz de construir
mensajes solventes con eficien-
ciaypodertransmitirlos tenien-
do en cuenta la audiencia y el
contexto.

2. Resolucion de problemas:
que sea capaz de proponersolu-
ciones satisfactorias, innovado-
ras y duraderas a problemas o
necesidades de mejora detec-
tadas. Que tengan la capacidad
de poderreaccionar frenteauna

situacion dificil y presentenini-
ciativas de solucion.

3. Trabajo en equipo: el pro-
fesional debe trabajar respetan-
do las necesidades y contribu-
ciones deotros, asi comoayudar
al equipo a centrarse en los ob-
jetivos para el cumplimiento de
las metas comunes.

4. Adaptacion al cambio: en
este mundo de constantes cam-
bios esta competencia es pri-
mordial ya que permite al pro-
fesional adecuarse
rapidamente, con efectividad y
actitud positiva, anuevas situa-
ciones y personas.

5. Orientacion al logro de re-
sultados: cada dialas empresas
cuentan conindicadores de ges-

tion y el desempeiio es medido
en funcién al cumplimiento de
estos. Por este motivo, las ca-
pacidades de enfocarlos esfuer-
zos para lograr lo esperado de
manera eficiente, establecer
planes claros priorizando accio-
nes y superando obstaculos,
son valorados enlaeleccion del
candidato.

REUTERS
Actualmente las empresas dan mayor peso en la seleccién de sus
empleados a las competencias que a la experiencia.

La UTP agregb que también
hayotras actitudes valoradas por
lasempresas comoel compromi-
soy la actitud positiva. Se busca
que los jovenes profesionales
tengan actitudes de apoyo al
equipo y entusiasmo para hacer
las cosas incluso en situaciones
de mucho trabajo y estrés,
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