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losanalistas esunamedidaque
ayuda a corregir los errores.
Unerror comnque viene de
la mano con la imagen corpo-
rativa es la publicidad engafio-
sa, y segtin Naranjo “las empre-
sas creen que el cliente no se
da cuenta, pero en estos mo-

Pﬂmﬂw
US$350 OOO
Cllhank 1

US?‘ OOOmIIlonet

cit

ln-mmu

o]

Contratos amafiados por

US$23. 000 millones

=

HSBC US$1 00.000 mione
en las cuentas

Bankia
Despilfarré

US$1 7 millones

'Iiuhlh
Desajuste contable de

US$ 'l 220 millones

Flfl
Los sobornos pueden alcanzar

US$150mm°na

TOSMIEA

mentos el usuario final tiene he-
rramientas con las que estar
més documentado y descalifi-
ca este tipo de iniciativas”.
Por ultimo, el robo de clien-
tes por parte de exempleados y
los cambios constantes en el
personal, son otros inconve-

JUAN DAVID NARANJO

GERENTE DE OPERACIONES DE AKIRA TRAVEL
“Uno de los peores errores
que estan cometiendo las
empresas es la publicidad
enganosa, y el publico se da
cuenta porque ahora ya estd
mas documentado”.

=i

GUSTAVO YEPES

DIR. DE RSE DE LA U. EXTERNADO DE COLOMBIA
“Los presidentes de las
compaiifas cometen estos
errores porque necesitan
resultados a corto plazo,
ante su junta directiva”

nientes que deben saber mane- |

jar los presidentes, para no te-
ner que enfrentar crisis como
caidas en ventas, baja produc-
cién o pérdida del mercado por
parte de una empresa.

JOHN GUZMAN PINILLA
jquzman@larepublica.com.co
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15 CASOS

DE EXITO
PROBADQOS

En un momento tan complica-
do como el actual, cuando el
pesimismo parece ser la nota
dominante, es vital tener una
actitud positiva ante los grandes
retos del mercado. Una vision
positiva y realista a la vez puede
infundirnos la metivacion nece-
saria para lanzarnos a plantear
nuevos objetivos, innovar rein-
ventarnos. Esa es la clave para
reactivar nuestra economia. Es
posible salir de la crisis y por
ello es necesario que descubra-
mos en estos 15 + 1 casos de
éxito empresas que con inge-
nio, creatividad y motivacion
han sabido ver en la crisis una
oportunidad y han salido bene-
ficiadas y
fortaleci-
das.
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