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DESDE QUE LA ENTIDAD ASUMIC FACULTADES JURISDICCIONALES, CADA VEZ MAS PERSONAS PREFIEREN ACUDIR AL ORGANO DF CONTROL ANTES QUE HACER EL VIEJO TRAMITE EN UN JUZGADO

Aumenta la ‘demanditis’ ante la

aentrada en vigencia de
laLey1480de 2011, que
le otorgd facultades ju-
risdiccionales a la Supe-
rintendencia Financiera
pararesolver conflictos entre las
entidades que estan bajo su lupa
y sus consumidores, ha permiti-
do que este tipo de pleitos no se
surtan tinicamente ante los jue-
ces. Asi,las quejas delostltimos,
independiente de cual sea la de-
cisién, tienen un tramite mas
rapidoyeficaz,locualha desper-
tado una fiebre de interponer
quejas formales que, como indi-
cael organo de control, “sigue en
aumento”

Los resultados de la medida
que establecio el Estatuto del
Consumidor Financiero hansido
divulgados porlamisma Superin-
tendencia, que indica que desde
el 12 de abril de 2012, hasta el
pasado 30 de junio, la delegatura
para Funciones Jurisdiccionales
ha finalizado 213 de las 556 de-
mandas que ha recibido contra
distintas entidades bancarias y
de crédito, por diferentes moti-
vos que giran en torno a las con-
troversias contractuales entre
las empresas y sus clientes.

Al comparar dichacifra conlos
balances anteriores entregados
porlaSuperfinanciera, se estable-
ce un aumento de 214 casos ini-
ciados, en comparacion con los
302 que se habian conocido has-
tamarzo deesteafio. Un compor-
tamiento que, como lo haindica-
do la autoridad, es el resultado
de un acceso mas facil a la admi-
nistracién de justicia.

Maximiliano Rodriguez Fer-
nandez, profesor del departa-
mento de Derecho Comercial de
la Universidad del Externado, sos-
tiene en ese sentido que las com-
petencias que ha asumido la Su-
perfinanciera si abren la puerta
para que los usuarios puedan
resolver “de una manera mas
tranquila y expedita” los proble-
mas con las entidades financie-
ras por retiros indebidos y por
indemnizaciones.

Referirsealarelacidn clientes-
entidades financierases tocarun
tema que la propia Superfinancie-
ra ha dejado ver cuan complica-
do es. A mediados de 2009, por
ejemplo, la entidad daba a cono-
cerel crecimiento del ntimero de

quejas de los colombianos hacia
los bancos por la mala atencion,
el incumplimiento o modifica-
cién de los términos acordados,
las fallas en los cajeros automa-
ticos, los reportes a las centrales
de riesgo, las exageradas tarifas
y comisiones, los procedimien-
tos y horarios de cobranza a mo-
rosos y los  descuentos
injustificados.

Entre enero y mayo del afo
pasado, laentidad habiarecibido
16.837 quejas contra bancos,
que s6lo en mayo de ese periodo
fueron objeto de 3.852
reclamos.

El balance actual, entregado el
viernes pasado, da cuenta de
que, a corte del primer semestre
de 2013y desde el 12 de abril de
2012, las compariias con méas de-
mandas (yano quejas) sonlas de
crédito, o sea los bancos: 424 en

total. Les siguen aseguradoras e
intermediarios de seguros con
60, sociedades fiduciarias 9, in-
termediarios de valores y otros
agentes 9, administradoras de
fondos de pensiones y cesantias
6, y emisores de valores 3.

Juan Carlos Cuesta Quintero,

-abogado experto en Derecho Fi-

nanciero de la Universidad del
Rosario, considera necesario el
rolasumido porla Superfinancie-
ra, debido a que los consumido-
res necesitan de un espacio pro-
fesional donde les oigan sus
quejas. “Porque las mismas en-
tidades, por su tamarno, siempre
tienen larazon. Entonces, deben
tener ante quien guejarse y un
foro  adecuado”, dijo el
catedratico.

No obstante, el especialista
cree que las cifras de quejas de-
beriansermasteniendoen cuen-

taque en Colombiahayun sector
bancarizado “muy” grande. “No
creoque 516 sea un nimero ade-
cuado. Creo que hay 8 millones
de tarjetas emitidas. No es que
sea malo, pero deben haber mu-
chas mas operaciones (de
demanda)”.

Sigue el fraude virtual

Conuntotal de 254 demandas,
el fraude a través de los canales
electronicos esla causaprincipal
de los casos llevados por los
usuarios a instancias de la Dele-
gatura para Funciones Jurisdic-
cionales de la Superintendencia
Financiera.

Otradelas principales razones
delos procesos sonlos contratos
de seguro y pago de indemniza-
ciones, con 77 casos; el incum-
plimiento a los deberes de infor-
macién, con 31; el pago de

cheques sin el lleno de requisi-
tos, con26 casos; y controversias
propiasdel contrato entre ambas
partes, con 23 casos.

Uno delos datos positivos, sin
embargo, es el tiempo promedio
que se esta demorando la Super-
financiera para emitir un fallo:
147,5 dias calendario, contados
a partir de la fecha de radicacién
hastalaemision de fallo. Esdecir,
nomas de cinco meses. “Los pro-
cesos en la Justicia Civil se de-
moraban afios, porque en esta
tienen un manejo mas lento”,
apunta el profesor Rodriguez
Fernandez.

Los finales de los litigios ade-
lantados en la Superintendencia,
seglin comunica la entidad de
vigilancia,muestranademas que
hasta 51 de esos culminaron con
la aprobacion de acuerdos con-
ciliatorios y otros 67 en senten-

LA ‘DEMANDITIS"EN CIFRAS

Cada dia mas consumidores financieros acuden a la Superintendencia Financiera, para solucionar las controversias con las entidades que ésta v
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