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| concepto de responsabilidad social

ha sido acogido por las empresas

colombianas desde hace mas de dos

décadas, y aunque algunos sectores
defienden la idea de que el interés sobre el
tema se remonta a la creacion del sistema
colombiano de subsidio familiar (Ley 90 de
1946), se presenta a continuacion algunas de
las principales investigaciones que sobre el
tema se han realizado en Colombia a fin de
reflexionar, en el marco de la edicion 50 de la
Revista RS, sobre los avances y evolucion que
el concepto y practica de la responsabilidad
social ha tenido en casi dos décadas entre el
sector empresarial colombiano.

En 1995, el Centro Colombiano de
Filantropia y la Universidad de los Andes
realizan una de las primeras investigaciones
sobre la accion responsable de las empresas,
y dentro de las respuestas entregadas por
los representantes legales de 131 (21,8%)
de las 600 empresas agremiadas en la ANDI
que fueron encuestadas, 69 (53%) afirman
elaborar un informe de balance social. El 45%
seniala tener una politica explicita de ayuda a
la comunidad, utilizando como mecanismos
preferidos las donaciones en efectivo en un
76% vy las donaciones en especie en un 66%;
el resto de mecanismos, como denaciones a
través de ONG o cofinanciacién de proyectos,
con un 22%:; la creacién de fundaciones,
189%:; préstamos blandos, 11%, y canjes
publicitarios, 8%.

Entre las dreas de contribucién social se
destacan el aporte a entidades sin animo de
lucro, con un 62%; la capacitacion y asuntos
del medioambiente; con un 44%; el cuidado
a la salud el 43% la recreacion, el 38%, el
arte, la cultura y 1a educacion formal, el 379%,
la educacion no formal, el 30% y entre las
que menos se destacan estd el apoyo a ONG
religiosas, el 26%:; ONG intermedias, el 22%:;
ONG de base, el 17%, y otras iniciativas, el 10%.

Diez anos después, la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y Comunicaciones, junto con
la Universidad Externado de Colombia y
la representacion en Colombia del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, expone
la percepcion sobre la responsabilidad
social en una muestra de las mas de 100
empresas afiliadas a la asociacion, obteniendo
como respuesta un 94% de directivos muy
informados o algo informados sobre el tema
yun 77% de organizaciones empresariales
que contaban con una pelitica formal
de responsabilidad social y un 78% de
organizaciones (ue lenian un grupo o
responsable del tema para ese ano.

Este mismo estudio encontré que el
56% tiene participacion en [undaciones,
reconoce la importancia de la comunicacion
y los medios en los comportamientos
socialmente responsables de las empresas y
demuestra una disposicion positiva frente
a posibles auditorfas externas, con un 89%
de aceptacion.

En el 2006, el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial y la compariia
Ipsos — Napoledn Franco realizaron el
estudio linea de base sobre Responsabilidad
Social Empresarial en Colombia con una
muestra de 737 empresas y 790 ciudadanos
en las cuatro principales ciudades del pafs.
El estudio encuentra que los empresarios
creen en un 42% que tienen un alto
conocimiento sobre RSE y que un 12% tiene
un conocimiento alto sobre pricticas de
RSE en otras empresas y un 14% cree que
sus empleados tienen un alto conocimiento
sobre RSE. Para ellos, la RSE significa en
un 61% trabajar por los empleados y en un
419% trabajar por la comunidad.

En este estudio se identifico que el 45%
de los ciudadanos estd de acuerdo con que
la responsabilidad social debe ser totalmente
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