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Digitalizacion
pOSst pandemia

En medio de una contraccién econdémica
global, con regiones enteras que proyectan
tasas de crecimiento negativas, y pronosticos
desoladores sobre la recuperacion, es muy
diciente que haya firmas que estén alcanzando
resultados sin precedentes en sus valores en
bolsa. Este escenario invita a hacer reflexiones
para la coyuntura actual y la post pandemia.

En los Gltimos meses, el desempeiio de
firmas como Amazon, Apple, Facebook y Google
ha sido espectacular, llevando al Nasdaq,
indice de referencia del sector,
a maximos histoéricos. El
crecimiento en un 97% de las
acciones de Spotify desde
mayo, o el incremento de un
25% de los ingresos de Netflix
entre abril y junio, son apenas

ﬁ%léﬁo dos ejemplos de lo que pasa
Decano, Facultad €1 €l mundo digital.

de Economia, Las condiciones creadas
g;’;:fng:ge por el covid, que permiten
Colombia resultados como los sefiala-

dos, obligan a multiples orga-

nizaciones publicas y privadas
arevisar su funcionamiento. En este sentido,
un primer aspecto para tener en cuenta es la
gran transformacion en los patrones de consu-
mo generada por las politicas de aislamiento
social. El aumento en la venta de audiolibros,
servicios de streaming de musica y videos, o el
mayor uso de plataformas de teleconferencia,
son prueba de esto. Adicionalmente, es alta-
mente probable que muchos consumidores,
que por primera vez han estado expuestos a
estas tecnologias en la coyuntura actual, sigan
utilizandolas en el futuro.

LAS ORGANIZACIONES
QUE HAN SIDO MAS LENTAS
EN TRANSFORMARSE SE
HAN REZAGADO

Un segundo elemento que destacar son las
condiciones de trabajo remoto; si bien estas
generaron traumatismo durante las primeras
semanas de confinamiento, son progresivamen-
te mejor asimiladas por muchos trabajadores y
empresas. Asi, aunque persiste el interés natu-
ral de regresar a la presencialidad, algunas de
las nuevas practicas y procesos también ten-
dran vocacion de permanencia. Los beneficios
que ha traido la virtualidad - menores tiempos
de desplazamiento, mejores capacidades de
autogestion e, incluso, mas tiempo en familia -
seran dificiles de abandonar una vez el contexto
de salubridad empiece a normalizarse.

La famosa frase de que ‘no hay nada mas
permanente que algunas medidas transitorias’
pareciera aplicar perfectamente en esta situa-
cion y una respuesta adecuada a ella puede
ayudar a evitar mas escenarios indeseables.

Finalmente, es evidente que aquellas organi-
zaciones que han sido mas lentas en transfor-
marse se han rezagado frente a sus competido-
ras. Esto obliga a acelerar la digitalizacién de
procesos, reclutamiento de personal con cono-
cimientos solidos en tecnologias de la informa-
cion, adopcion de medidas de ciberseguridad y
entrenamiento de equipos para mejorar su
interaccion de manera remota.

Con su desempeiio reciente, los gigantes
digitales han mostrado la importancia de
decisiones como estas. Si bien era muy dificil
prever la llegada y el alcance de la crisis ac-
tual, hacia delante sera necesario contemplar
un escenario caracterizado por consumidores
y trabajadores con habitos y expectativas
diferentes a los de antes de la pandemia. Las
experiencias vividas durante estos meses
dificilmente seran olvidadas y, por el contra-
rio, con seguridad se requerira profundizar en
muchas de ellas.

Gobiernos, empresas y demas organizacio-
nes deben adelantar acciones para adaptarse a
un contexto en el que los habitos de consumo y
trabajo no volveran a ser iguales.

ECONOMETRIA |
;Curva V?

Los prondsticosy analisis de
perspectivas econémicas son
importantes tanto paralos em-
presarios como para el Gobier-
no.Paralos primeros, tenerin-
formacion sobre el
crecimiento econémico, la in-
flacion y la tasa de desempleo
les permite hacerse una idea
de sus ventas y a partir de ello
decidir factores como la con-
tratacion de nuevos emplea-
dos,lainversion en capital y fi-
jar los salarios de sus
empleados. Para el Gobierno,
las variables macroecon6mi-
cas sirven como guia para la
politica ptiblica en la medida
que estasinciden en el bienes-
tardelos ciudadanosyserefle-
jan en indicadores de creci-
miento, de productividad y de
pobreza. También, estos pro-
nosticos sirven al Gobierno
paraajustarlapoliticamacroe-
condmica para asi lograr las
metas propuestas.

Bajo esta premisa, es nece-
sario preguntarse qué tan crei-
bles son los pronosticos que
esta utilizando el Ministerio de
Hacienda, segin los cuales el
PIB de Colombia decreceriaen
5,5% durante 2020 y creceria-
mos a unatasade 6,6%, 1o cual
sugiere una curva V, como se
puedeverenlafigura (lineane-
gra). Lo anterior contrasta de
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forma importante con las cur-
vas que sugieren los analistas
locales (lineadoradaeselesce-
nario mediano y linea gris es
el prondstico mas pesimista),
el Banco de la Republica (linea
roja)ydelo que pronosticamos
en Econometria Consultores (li-
nea azul).

En general, el consenso en-
tre los analistas es que la eco-
nomia colombiana decreceria
cercade 7% en2020yen 2021,
el pronostico mas alto exclu-
yendo el del Ministerio de Ha-
cienda, seria de 4% (Banco de
la Reptiblica, quien pronostica
una caida entre el 6,5% y 10%
en 2020). Asi,lamayoriadelos
analistas estd pensando en una
curva nike.

Lo anterior es preocupante
puesindica que el Ministerio de
Hacienda puede estar subesti-
mando de forma importante el
impacto de la crisis. Se podria
pensar que esto se debe a que
el pronostico del Ministerio de
Hacienda esta incluyendo los
efectos del estimulo fiscal
mientras que el resto de los
analistasnolo estan haciendo.
Loanteriorno parece serlo que
esta pensando el Ministerio de
Hacienda. En el Marco Fiscal de
Mediano Plazo el principal mo-
tor del crecimiento en 2021,
afo en el cual se presenta la

mayor discrepancia con el res-
todelosanalistas, seria el con-
sumo deloshogares el cual au-
mentaria en 5,2% y
contribuiria4 delos 6,6 puntos
porcentuales del crecimiento
proyectado para 2021. Luego
seguiria la inversion la cual
creceria en un 13,2% y contri-
buiria 2,6 puntos porcentua-
les. El crecimiento del gasto del
gobierno seria de 3% y contri-
buiria en 0,5 puntos porcen-
tuales de los 6,6. Finalmente,
la demanda externa creceria
en un 8,7% y contribuira en -
0,6 puntos porcentuales.

El escenario central que
plantea el Ministerio de Hacien-
daesparticularmente optimis-
ta en lo que se refiere al creci-
miento del consumo. Desde un
punto de vista historico, este
crecimiento no puede ser tan
alto. Enelafio 2000,luegodela
crisis del 99, el crecimiento en
el consumo de los hogares fue
de 1,4%,y en 2010, luego de la
crisis global del 2008-2009, fue
de 5%. Elhecho de que el mer-
cado laboral se haya deterio-
rado de forma similar a la cri-
sis del 99 lleva a pensar que el
5,2% de crecimiento pronosti-
cado en el Marco Fiscal de Me-
diano Plazo sea exagerado. De
forma similarsucede conlain-
version.
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Cambios en el segundo tiempo

El Presidente Ivan Duque
llega a la mitad de su manda-
to y el balance de su primer
tiempo, para hablar un poco
en términos deportivos, es
algo mas que preocupante.
En dos afios ha tenido la
oportunidad de avanzar en
proyectos y programas im-
portantes para el pais, pero
también, hay que decirlo,
quedan pendientes muchas
iniciativas que no han despe-
gado y que el panorama de
mediano plazo muestra que
ya no van a despegar. Para ser
justos ningtin mandatario del
planeta estaba preparado
para la pandemia del corona-
virus. Duque tuvo que impro-
visar como todos. Se demord
en decisiones, tomé bien
otras, ha sido ambiguo en al-
gunas y lo que es mas com-
plicado de manejar: ha tenido
que lidiar con toda suerte de
intereses politicos, economi-
cos y sociales que se le cru-
zan todos los dias.

El equipo de gobierno ha
brillado parcialmente con
ejemplos de funcionarios muy
propositivos, de perfil técnico
y muy gerencial. Hay otros
miembros del Gobierno que
estan ahi como de paseo y bri-
llan por su ausencia. Para el
segundo tiempo, Duque debe-
ra cambiar aquellas fichas que
no corran al ritmo que necesi-
ta el partido. No nos podemos
dar el lujo de tener “troncos” y

“rodillones” en posiciones
que son estratégicas.

Los sectores politicos de-
ben cambiar su discurso, no
solo para ayudar a que todo el
pais se acomode nuevamente.
Siempre deberian manejar ac-
titud propositiva, de critica
sana y no destructiva. En to-
dos los partidos politicos
aceptan que algunos de sus
elementos acttien como ratas
de alcantarilla. La detenciéon
domiciliaria del expresidente
Uribe desat6 un nuevo am-
biente fétido por ambos la-
dos. La agenda noticiosa y de
prioridades no puede seguir
por ahi, pues eventualmente
volveriamos al escenario que
vivimos antes del plebiscito
de refrendacion del Acuerdo
de Paz. Polarizado el pais no
llega a ningtn lado.

HAY OTROS
MIEMBROS DEL
GOBIERNO QUE
ESTAN AHI COMO
DE PASEO

Algunos colegas en los me-
dios deben cambiar también
y dejar atras el veneno como
prioridad para buscar rating.
La imposicion desde un mi-
cr6fono o una camara de su
propia verdad como unica y
enfrascarse en posiciones de
choque no es una obligaciéon
para atender a las audiencias.
En el caso digital, que triste-

mente hoy se mide por la dic-
tadura de los “me gusta” y las
“tendencias”, es lamentable
ver, por ejemplo, como todos
los dias uno o varios colegas
son “tendencia” y no precisa-
mente por una cronica o re-
portaje brillante. El periodis-
ta nunca debe ser la noticia
ni el tema.

Los empresarios, indus-
triales, banqueros, indepen-
dientes, comerciantes y los
que en nuestro pais mueven
el empleo y la economia, ne-
cesitan un camino mucho
mas despejado. La turbulen-
cia politica no deja ver el ob-
jetivo tinico que debe tener
Colombia y que es reactivar
la economia cuanto antes. A
mi gusto, se estan agotando
algunas voces gremiales y se
hace necesario que a veces
los mismos voceros de las
compafias salgan a los me-
dios directamente, como lo
hacen en nuestro diario La
Reptublica. Si no hay equipo,
perdemos el segundo tiempo.
En el primer tiempo nos fui-
mos al camerino perdiendo y
varios jugadores con amari-
lla. A Duque le toca, si o si,
demostrar su capacidad de
ser el lider y capitan del equi-
po sobre la marcha. Tampoco
estaba preparado para esta
situaciéon. Hace algunos afios
ni él mismo tenia en su men-
te que iba a ser presidente a
la edad que tiene.



