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Digitalización 
post pandemia

En medio de una contracción económica 
global, con regiones enteras que proyectan 
tasas de crecimiento negativas, y pronósticos 
desoladores sobre la recuperación, es muy 
diciente que haya firmas que estén alcanzando 
resultados sin precedentes en sus valores en 
bolsa. Este escenario invita a hacer reflexiones 
para la coyuntura actual y la post pandemia. 

En los últimos meses, el desempeño de 
firmas como Amazon, Apple, Facebook y Google 
ha sido espectacular, llevando al Nasdaq, 

índice de referencia del sector, 
a máximos históricos. El 
crecimiento en un 97% de las 
acciones de Spotify desde 
mayo, o el incremento de un 
25% de los ingresos de Netflix 
entre abril y junio, son apenas 
dos ejemplos de lo que pasa 
en el mundo digital. 

Las condiciones creadas 
por el covid, que permiten 
resultados como los señala-
dos, obligan a múltiples orga-
nizaciones públicas y privadas 

a revisar su funcionamiento. En este sentido, 
un primer aspecto para tener en cuenta es la 
gran transformación en los patrones de consu-
mo generada por las políticas de aislamiento 
social. El aumento en la venta de audiolibros, 
servicios de streaming de música y videos, o el 
mayor uso de plataformas de teleconferencia, 
son prueba de esto. Adicionalmente, es alta-
mente probable que muchos consumidores, 
que por primera vez han estado expuestos a 
estas tecnologías en la coyuntura actual, sigan 
utilizándolas en el futuro. 

Un segundo elemento que destacar son las 
condiciones de trabajo remoto; si bien estas 
generaron traumatismo durante las primeras 
semanas de confinamiento, son progresivamen-
te mejor asimiladas por muchos trabajadores y 
empresas. Así, aunque persiste el interés natu-
ral de regresar a la presencialidad, algunas de 
las nuevas prácticas y procesos también ten-
drán vocación de permanencia. Los beneficios 
que ha traído la virtualidad – menores tiempos 
de desplazamiento, mejores capacidades de 
autogestión e, incluso, más tiempo en familia – 
serán difíciles de abandonar una vez el contexto 
de salubridad empiece a normalizarse.  

La famosa frase de que ‘no hay nada más 
permanente que algunas medidas transitorias’ 
pareciera aplicar perfectamente en esta situa-
ción y una respuesta adecuada a ella puede 
ayudar a evitar más escenarios indeseables. 

Finalmente, es evidente que aquellas organi-
zaciones que han sido más lentas en transfor-
marse se han rezagado frente a sus competido-
ras. Esto obliga a acelerar la digitalización de 
procesos, reclutamiento de personal con cono-
cimientos sólidos en tecnologías de la informa-
ción, adopción de medidas de ciberseguridad y 
entrenamiento de equipos para mejorar su 
interacción de manera remota. 

Con su desempeño reciente, los gigantes 
digitales han mostrado la importancia de 
decisiones como estas. Si bien era muy difícil 
prever la llegada y el alcance de la crisis ac-
tual, hacia delante será necesario contemplar 
un escenario caracterizado por consumidores 
y trabajadores con hábitos y expectativas 
diferentes a los de antes de la pandemia. Las 
experiencias vividas durante estos meses 
difícilmente serán olvidadas y, por el contra-
rio, con seguridad se requerirá profundizar en 
muchas de ellas. 

Gobiernos, empresas y demás organizacio-
nes deben adelantar acciones para adaptarse a 
un contexto en el que los hábitos de consumo y 
trabajo no volverán a ser iguales. 
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EN TRANSFORMARSE SE  
HAN REZAGADO 
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¿Curva V?
Los pronósticos y análisis de 

perspectivas económicas son 
importantes tanto para los em-
presarios como para el Gobier-
no. Para los primeros, tener in-
formación sobre el 
crecimiento económico, la in-
flación y la tasa de desempleo 
les permite hacerse una idea 
de sus ventas y a partir de ello 
decidir factores como la con-
tratación de nuevos emplea-
dos, la inversión en capital y fi-
jar los salarios de sus 
empleados. Para el Gobierno, 
las variables macroeconómi-
cas sirven como guía para la 
política pública en la medida 
que estas inciden en el bienes-
tar de los ciudadanos y se refle-
jan en indicadores de creci-
miento, de productividad y de 
pobreza. También, estos pro-
nósticos sirven al Gobierno 
para ajustar la política macroe-
conómica para así lograr las 
metas propuestas.  

Bajo esta premisa, es nece-
sario preguntarse qué tan creí-
bles son los pronósticos que 
está utilizando el Ministerio de 
Hacienda, según los cuales el 
PIB de Colombia decrecería en 
5,5% durante 2020 y crecería-
mos a una tasa de 6,6%, lo cual 
sugiere una curva V, como se 
puede ver en la figura (línea ne-
gra). Lo anterior contrasta de 

forma importante con las cur-
vas que sugieren los analistas 
locales (línea dorada es el esce-
nario mediano y línea gris es 
el pronóstico más pesimista), 
el Banco de la República (línea 
roja) y de lo que pronosticamos 
en Econometría Consultores (lí-
nea azul).  

En general, el consenso en-
tre los analistas es que la eco-
nomía colombiana decrecería 
cerca de 7% en 2020 y en 2021, 
el pronostico más alto exclu-
yendo el del Ministerio de Ha-
cienda, seria de 4% (Banco de 
la República, quien pronostica 
una caída entre el 6,5% y 10% 
en 2020). Así, la mayoría de los 
analistas está pensando en una 
curva nike. 

Lo anterior es preocupante 
pues indica que el Ministerio de 
Hacienda puede estar subesti-
mando de forma importante el 
impacto de la crisis. Se podría 
pensar que esto se debe a que 
el pronostico del Ministerio de 
Hacienda está incluyendo los 
efectos del estímulo fiscal 
mientras que el resto de los 
analistas no lo están haciendo. 
Lo anterior no parece ser lo que 
está pensando el Ministerio de 
Hacienda. En el Marco Fiscal de 
Mediano Plazo el principal mo-
tor del crecimiento en 2021, 
año en el cual se presenta la 

mayor discrepancia con el res-
to de los analistas, sería el con-
sumo de los hogares el cual au-
mentaría en 5,2% y 
contribuiría 4 de los 6,6 puntos 
porcentuales del crecimiento 
proyectado para 2021. Luego 
seguiría la inversión la cual 
crecería en un 13,2% y contri-
buiría 2,6 puntos porcentua-
les. El crecimiento del gasto del 
gobierno sería de 3% y contri-
buiría en 0,5 puntos porcen-
tuales de los 6,6. Finalmente, 
la demanda externa crecería 
en un 8,7% y contribuirá en -
0,6 puntos porcentuales.  

El escenario central que 
plantea el Ministerio de Hacien-
da es particularmente optimis-
ta en lo que se refiere al creci-
miento del consumo.  Desde un 
punto de vista histórico, este 
crecimiento no puede ser tan 
alto. En el año 2000, luego de la 
crisis del 99, el crecimiento en 
el consumo de los hogares fue 
de 1,4%, y en 2010, luego de la 
crisis global del 2008-2009, fue 
de 5%.  El hecho de que el mer-
cado laboral se haya deterio-
rado de forma similar a la cri-
sis del 99 lleva a pensar que el 
5,2% de crecimiento pronosti-
cado en el Marco Fiscal de Me-
diano Plazo sea exagerado. De 
forma similar sucede con la in-
versión.  
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El Presidente Iván Duque 
llega a la mitad de su manda-
to y el balance de su primer 
tiempo, para hablar un poco 
en términos deportivos, es 
algo más que preocupante. 
En dos años ha tenido la 
oportunidad de avanzar en 
proyectos y programas im-
portantes para el país, pero 
también, hay que decirlo, 
quedan pendientes muchas 
iniciativas que no han despe-
gado y que el panorama de 
mediano plazo muestra que 
ya no van a despegar. Para ser 
justos ningún mandatario del 
planeta estaba preparado 
para la pandemia del corona-
virus. Duque tuvo que impro-
visar como todos. Se demoró 
en decisiones, tomó bien 
otras, ha sido ambiguo en al-
gunas y lo que es más com-
plicado de manejar: ha tenido 
que lidiar con toda suerte de 
intereses políticos, económi-
cos y sociales que se le cru-
zan todos los días.  

El equipo de gobierno ha 
brillado parcialmente con 
ejemplos de funcionarios muy 
propositivos, de perfil técnico 
y muy gerencial. Hay otros 
miembros del Gobierno que 
están ahí como de paseo y bri-
llan por su ausencia. Para el 
segundo tiempo, Duque debe-
rá cambiar aquellas fichas que 
no corran al ritmo que necesi-
ta el partido. No nos podemos 
dar el lujo de tener “troncos” y 

“rodillones” en posiciones 
que son estratégicas.  

Los sectores políticos de-
ben cambiar su discurso, no 
solo para ayudar a que todo el 
país se acomode nuevamente. 
Siempre deberían manejar ac-
titud propositiva, de crítica 
sana y no destructiva. En to-
dos los partidos políticos 
aceptan que algunos de sus 
elementos actúen como ratas 
de alcantarilla. La detención 
domiciliaria del expresidente 
Uribe desató un nuevo am-
biente fétido por ambos la-
dos. La agenda noticiosa y de 
prioridades no puede seguir 
por ahí, pues eventualmente 
volveríamos al escenario que 
vivimos antes del plebiscito 
de refrendación del Acuerdo 
de Paz. Polarizado el país no 
llega a ningún lado. 

Algunos colegas en los me-
dios deben cambiar también 
y dejar atrás el veneno como 
prioridad para buscar rating. 
La imposición desde un mi-
crófono o una cámara de su 
propia verdad como única y 
enfrascarse en posiciones de 
choque no es una obligación 
para atender a las audiencias. 
En el caso digital, que triste-

mente hoy se mide por la dic-
tadura de los “me gusta” y las 
“tendencias”, es lamentable 
ver, por ejemplo, cómo todos 
los días uno o varios colegas 
son “tendencia” y no precisa-
mente por una crónica o re-
portaje brillante. El periodis-
ta nunca debe ser la noticia 
ni el tema.  

Los empresarios, indus-
triales, banqueros, indepen-
dientes, comerciantes y los 
que en nuestro país mueven 
el empleo y la economía, ne-
cesitan un camino mucho 
más despejado. La turbulen-
cia política no deja ver el ob-
jetivo único que debe tener 
Colombia y que es reactivar 
la economía cuanto antes. A 
mi gusto, se están agotando 
algunas voces gremiales y se 
hace necesario que a veces 
los mismos voceros de las 
compañías salgan a los me-
dios directamente, como lo 
hacen en nuestro diario La 
República. Si no hay equipo, 
perdemos el segundo tiempo. 
En el primer tiempo nos fui-
mos al camerino perdiendo y 
varios jugadores con amari-
lla. A Duque le toca, sí o sí, 
demostrar su capacidad de 
ser el líder y capitán del equi-
po sobre la marcha. Tampoco 
estaba preparado para esta 
situación. Hace algunos años 
ni él mismo tenía en su men-
te que iba a ser presidente a 
la edad que tiene. 

Cambios en el segundo tiempo

JORGE HERNÁN 
PELÁEZ 
Columnista y 
periodista de  
Al paredón  
del Diario LR 
@jhpelaez

HAY OTROS 
MIEMBROS DEL 
GOBIERNO QUE 
ESTÁN AHÍ COMO 
DE PASEO 
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Reto digital
Si bien con la Emergencia decretada por el 

Gobierno se detuvo gran parte de la actividad 
empresarial por el confinamiento para 
proteger a los ciudadanos del contagio del 
coronavirus, la crisis ha hecho que algunas 
labores empresariales para sobrevivir 
utilicen nuevos instrumentos, novedades 
tecnológicas o perfeccionen herramientas 
para atender a los consumidores y al 
mercado.   

Parte de la fuerza de trabajo de oficina de 
las empresas se encuentra laborando desde 
los hogares; con este ajuste es probable que 
quieran, tanto las empresas como los 
ejecutivos, seguir en trabajo remoto después 
del aislamiento obligatorio, ya que se vienen 
adaptando a este cambio. Con la pandemia se 
fortalece la cultura de trabajo digital 
inteligente, lo que demanda nuevas reglas 
para que el trabajo flexible sea sostenible en 
el tiempo.  

Lo anterior ha traído desocupación de 
oficinas y locales comerciales. Por otra parte, 
en vivienda, gracias a la demanda 

insatisfecha, al apetito 
creciente y a los estímulos 
del Gobierno especialmente 
para los estratos medios y 
bajos, pese a la pandemia, 
las obras se vienen 
reactivando en varias 
ciudades del país, siendo 
significativo el aumento en el 
inicio de nuevas obras y 
comercialización de VIS en 
Bogotá.   

Se demuestra así que la 
apertura laboral inteligente, con protocolos 
de bioseguridad y estímulos a la demanda, 
son la mejor herramienta para sobreponerse 
a la crisis y en este caso de vivienda nueva, 
para fortalecer el patrimonio de los hogares. 
Pero, la comercialización de los proyectos, 
habiendo estado cerradas las salas de ventas 
y sus apartamentos modelo, ¿cómo se están 
logrando?  

La rutina de los hogares ha cambiado. El 
acceso a la educación, al entretenimiento y la 
forma y frecuencia del consumo de bienes y 
servicios, incluida la vivienda, dan cuenta de 
ello. La necesidad de esta como perfecto 
refugio, ante la incertidumbre financiera 
sumado al requerimiento de espacios de 
calidad, pone al sector constructor de cara a 
un nuevo reto que consiste en comercializar 
sus proyectos de manera diferente.   

La venta digital de vivienda, al igual que la 
de cualquier bien durable, viene siendo 
ajustada; comienza a tener éxito quien 
cuenta con un enfoque omnicanal como 
modelo de comunicación. Se logra más 
efectividad con la correcta alineación de una 
estrategia comercial y de mercadeo, que le 
facilite fluir al cliente en una experiencia 
cargada de confianza, conocimiento del 
asesor y lo que muchos no habían precavido, 
una potente herramienta de inmersión 
digital que le permita al cliente experimentar 
los espacios y el concepto del proyecto 
inmobiliario, reto que aplica también para 
los arrendamientos. 

La posibilidad de concretar la venta en 
pandemia y en fecha posterior con el ajuste 
sociológico consecuente dependerá del 
promotor constructor en adaptar sus equipos 
comerciales acostumbrados a la 
presencialidad, mientras ganan la partida 
aquellas firmas especializadas en 
comercialización de vivienda con estrategia 
omnicanal que cuentan con equipos 
profesionales sin sesgos digitales o 
presenciales.   

¡El reto digital es enorme!

LA VENTA DIGITAL DE 
VIVIENDA, AL IGUAL QUE LA 
DE CUALQUIER BIEN DURABLE, 
VIENE SIENDO AJUSTADA

SERGIO MUTIS 
CABALLERO 
Presidente  
Grupo Valor 
sergiomutiscaballero 
@gmail.com

PRONÓSTICOS DE CRECIMIENTO
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En el año 2000, la inversión 
siguió decreciendo, en 1999 
había caído en un 35% y en 
2000 solo un 1%. En el año 
2010, la inversión creció un 
10% precedida por un decreci-
miento de -6% en 2009. Resul-
ta poco creíble que en 2021 la 
inversión crezca tanto, salvo 
que el Gobierno haga un plan de 
inversión en infraestructura 
muy fuerte. Si bien, este pare-
ce ser el caso, se podría pen-
sar que el crecimiento de 
13,2% sea un límite superior 
del crecimiento, no el escena-
rio central.  

Con esto en mente hay aspec-
tos que preocupan. Por un lado, 
puede ser que el paquete de 
reactivación del Gobierno esté 
subestimado en la medida de 
que el Gobierno está pensado en 
una curva V y no una curva nike. 
Por otro lado, el tener un esce-
nario tan optimista puede retra-
sar las acciones del Gobierno en 
temas de reformas tributaria y 
laboral en la medida que las ha-
cen parecer innecesarias. Si el 
covid-19 solo es un bache en el 
camino, no hay porque cambiar 
la manera de conducir la econo-
mía. Finalmente, las variables 

que se expresan en proporción 
al PIB (déficit fiscal, déficit en 
cuenta corriente, endeuda-
miento, etc.) pueden estar su-
bestimadas al estar calculadas 
con un denominador más alto. 
Esto puede comprometer el 
cumplimiento de la senda de es-
tas variables según el Marco Fis-
cal de Mediano Plazo.  

Ahora bien, hay factores que 
permiten creer que lo peor ya 
pasó. Por un lado, la tasa de de-
sempleo ha dejado de crecer, así 
se puede pensar que en los pró-
ximos meses empezará un des-
censo en esta variable. Por otra 
parte, la inflación mensual en el 
mes de julio fue de 0%, sugirien-
do que las presiones deflaciona-
rias están empezando a ceder. 
De igual forma, el Índice de Pro-
ducción Manufacturera de Da-
vivienda mostró una recupera-
ción en forma de V. La velocidad 
de la recuperación depende la 
velocidad de reapertura de la 
economía, así como de las accio-
nes de política macroeconómi-
ca. Acciones como las reduccio-
nes de la tasa de interés por 
parte del Banco de la República 
ayudan a esta recuperación. Sin 
embargo, es posible que las me-
didas fiscales y monetarias que 
se han llevado a cabo no sean su-
ficientes y sea necesario am-
pliarlas.

TRIBUNA UNIVERSITARIA

Fue sor-
presiva la no-
ticia esta se-
mana de la 
medida de 
detención 
preventiva al 
expresidente 
Álvaro Uribe 
Vélez por 
parte de la 
Corte Supre-
ma de Justicia 

sin pruebas claras. Por la 
nueva costumbre de comuni-
car a los medios antes de 
emitir un auto o sentencia, el 
suceso fue difundido por 
todo el país. 

La rama judicial desde 
hace varios años está en una 
espiral de desprestigio; en la 
última encuesta Gallup el sis-
tema judicial colombiano tie-
ne una imagen negativa de 
79%; durante la presidencia 
de Uribe el promedio era de 
46%. La Corte Suprema de Jus-
ticia, respetada hasta hace 
poco, tiene una imagen nega-
tiva de 61% y, hasta la mitad 
de la primera presidencia de 
Juan Manuel Santos, siempre 
conservó una imagen positiva 
arriba de 56%. Sin embargo, 
los escándalos de corrupción, 
la constante exposición en 
medios de comunicación y 
política, la demora en los fa-
llos judiciales y sobre todo, el 

doble racero que exponen sus 
magistrados, ha llevado a un 
desprestigio generalizado. Ca-
sos como el del terrorista Je-
sús Santrich e Iván Márquez 
son apenas algunos ejemplos 
de dicho criterio. 

La reforma a la justicia 
nunca se había visto tan ur-
gente; de la lentitud de sus fa-
llos, los casos de corrupción 
comprobados, la jurispruden-
cia contradictoria y la politiza-
ción de sus magistrados, pasa-
mos a vivir en un estado de in-
defensión jurídica donde el 
derecho se acomoda al pare-
cer de un puñado de magistra-
dos. La rama judicial le está 
costando a los colombianos 
$3,7 billones anuales, los cua-
les no se ven reflejados en efi-
ciencia, seguridad jurídica y 
en algunos casos, justicia y 
honestidad. 

¿Existe solución pronta 
para el problema de la justi-
cia? Los magistrados seguirán 
campantes en su posición y 
les tendrá sin cuidado la críti-
ca; por ello la reforma tiene 
que estar impulsada por el 
ejecutivo; el Gobierno no pue-

de seguir aplazando el funcio-
namiento de la justicia del 
país; en estas épocas de pan-
demia en donde se avecina la 
crisis económica más fuerte 
en muchos años, el presidente 
debe enfocar esfuerzos en fre-
nar este gasto desbordado que 
no está dando resultados. El 
Ministerio de Justicia funcionó 
bien con el del Interior, esa re-
ducción de burocracia servirá 
para sufragar otros gastos. El 
sueldo excesivo de magistra-
dos deberá ser revaluado, la 
sistematización judicial debe 
ser prioridad y volverse una 
realidad en todo el país.  

Las múltiples cortes debe-
rían ser unificadas para evitar 
choques entre ellas y los mé-
todos de elección de los ma-
gistrados tienen que ser tam-
bién objeto de estudio: no tie-
ne presentación que un ma-
gistrado alicorado anuncie en 
un evento social una captura 
o que un grupo de magistra-
dos se reúna la noche ante-
rior a la votación de una me-
dida de aseguramiento. Estos 
problemas, junto con muchos 
otros, deben ser soluciona-
dos; la justicia no da espera y 
es deber de los ciudadanos 
cuestionar; la infalibilidad de 
la ley solo ocurre en las dicta-
duras: finalmente el derecho 
es una continua lucha contra 
la injusticia.

Reforma a la injusticia

JUAN MANUEL 
NIEVES R. 
Estudiante de 
Comunicación 
Política 
@jm_nieves

LA RAMA 
JUDICIAL DESDE 
HACE AÑOS ESTÁ 
EN UNA ESPIRAL 
DE DESPRESTIGIO.


