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El mercadeo
es para todos

Para algunos, causa extrafieza escuchar a
ejecutivos de pequefias y medianas organiza-
ciones, y hasta de grandes empresas, decir que
ni han utilizado ni necesitan mercadeo y,
menos adn, una estrategia de marketing, sin
faltar quienes dicen que es un embeleco.

En una ocasidn alguien dijo que todos nace-
mos mercaddlogos, pues es lo que los huma-
nos, e incluso muchos animales, hacemos
durante toda la vida; desde pequefios nos
preocupa la apariencia, el qué dirdn, nos intere-
sa ser conocidos y reconocidos
por algo especial, hacemos
investigacion para seleccionar
' nuesiros amigos, segmenta-
mos el mercado escogiendo
por dénde nos movemos y a
quiénes gueremos en nuestro
circulo, desarrollamos campa-

fias publicitarias para atraer a
Consultor de otros, sabemos como llamar la
Mercadeo atencién de nuestros padres y
i comparieros, implementamos

estrategias de mantenimiento

de amistades, competimos con

nuestros amigos desde la nifiez, somos estrate-
gas en los procesos de mantenimiento de rela-
ciones, adelantamos programas de comunica-
cién constante y permanente para sostenibili-
dad de las relaciones con los demas, tratamos
de mejorar cada dia, por citar solamente algu-
nos aspectos que ilustran.

Todas nuestras actividades, aun sin saberlo,
estin determinadas por estrategias que se
rigen por los mismos pardmetros que se apli-
can en el proceso logistico de mercadeo: seg-
mentos de mercado para determinaciéon de
grupos meta, determinacién de objetivos a
corto, mediano y largo plazos (modificables de
acuerdo con las circunstancias), investigacién
permanente, estrategias de posicionamiento
funcional y competitivo, de comunicaciones y
relacionamiento, de consecucion de nuevos
clientes para incrementar el mercado y como
ser realmente ganadores trabajando para ello
un mezcla de oferta (producto), precio, comu-
nicaciones (promoci6n) y distribucion (plaza).

EL MERCADEO ES UNA
ACTIVIDAD QUE SE

DESARROLLA SIEMPRE
Y EN TODO MOMENTO

Y lo hacemos con poco o con mucho.

Los ejecutivos de pequefias y medianas
organizaciones, principalmente, son quienes
mas caen en la falsa creencia de que el marke-
ting es posible o solamente para las grandes y/o
con poder econ6mico; la realidad, y se ha de-
mostrado toda la vida, es que el mercadeo es
una actividad que se desarrolla siempre y en
todo momento, por y para todos sin diferencia.
Lo que en la prictica se ve es que los pequefios y
medianos, y algunos de los llamados grandes, lo
hacen sin un plan verdaderamente estructurado,
es decir, sin un adecuado y verdadero plan de
mercadeo, modificando la mayoria de las activi-
dades de acuerdo con los resultados del diaa
dia, sin caer en cuenta de lo costoso y riesgoso
que es desarrollar actividades sin un programa
concreto que, como varias veces hemos dicho,
no es ni puede ser camisa de fuerza.

Una razén puede ser la comparacién, mas
que errada y fuera de foco, que se hace con los
gastos y/o inversiones de los grandes en lo que
los pequefios y medianos consideran merca-
deo, pensando que Coca-Cola, el Exito, las
multinacionales y, en fin, los més poderosos,
hacen y todos no pueden hacer. Gran error.

“Ninguna empresa puede vivir hoy sin mar-
keting”, dijo el experto espafiol Sergio Berniies
en entrevista para The Economist, hablando de
su libro El penalti de Panenka, indicando, entre
otras cosas, que el 77% de las pymes no tiene
“una funcién de marketing definida”, algo que
todos, sin importar el tamafio, necesitan, sobre
todo en un mercado como el actual. -

Dos amenazas latentes

Dos son las
principales
amenazas
que se cier-
nen y conspi-
ran contra la

m D. estabilidad y
Dacente de la e! e b R
Universidad cimiento de
Externado de la economia
Colombia colombiana.
oty Una endége-
na, la pérdida

de confianza
del consumidor; y otra exoge-
na, el choque externo provoca-
do por la insensata guerra co-
mercial declarada por el presi-
dente de EE.UU., Donald
Trump, al resto del mundo.

La confianza del consumi-
dor, que mide Fedesarrollo,
después de haber pisado te-
rreno positivo en el mes de
marzo, el reporte del mes de
abril de este afio, el ICC regis-
tr6 un balance de -9,6%, lo
cual representa una reduccion
de 10,7 puntos porcentuales
en relacién al mismo mes an-
terior y 11 puntos porcentua-
les en comparacién con el
mismo mes de 2018.

Como lo sefiala un medio
econdémico, “la caida en la
confianza de los consumido-
res frente a marzo de 2019 y
abril de 2018 obedece a una
disminucién tanto en el indi-
ce de expectativas de consu-
mo como en el indice de con-
diciones econémicas”, espe-
cialmente, en los estratos me-
dio y bajo. En el mes de mayo
este indice mejoré, registran-
do un balance del -5%, lo cual
representa una mejoria de 4,5
puntos porcentuales con res-
pecto al mes de abril, pero el
saldo se mantiene en rojo y
muestra un deterioro de
13,9% frente al mismo mes
del afio anterior. Es de anotar
que el promedio histérico del
ICC ha sido de un balance de
10. Y no se puede perder de
vista que el consumo de los
hogares lleg6 a representar el
72% del PIB (j!) en el primer
trimestre de este afio.

Al analizar por componen-
tes de la demanda agregada,
las tasas de crecimiento del
primer trimestre de 2019
comparadas con las del pri-
mer trimestre de 2018, sobre-
sale el bajo valor de las expor-
taciones, con un aumento de
3,6% en comparaciéon con
13,7% para las importaciones.
Al tiempo que el consumo au-
mento 3,8%, la inversion bruta
subib el 2,8%. Este comporta-
miento del comercio exterior
nos esti llevando a un déficit
protuberante tanto de la Ba-
lanza comercial como de la
cuenta corriente de la Balanza
de pagos.

Segun cifras del Banco de la
Republica, en los primeros cua-
tro meses del afio las exporta-
ciones fueron del orden de los
US$13.460 millones y las im-
portaciones US$16.282 millo-
nes, elevando el déficit de la
Balanza comercial en
US$1.326 millones, al pasar de
US$1.495 millones a US$2.822
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millones. Enire tanto, el déficit
en cuenta corriente de la Ba-
lanza de pagos pasd de
US$10.296 millones en 2017 a
US$12.661 millones en 2018,
pasando de representar el
3,3% al 3,8% del PIB, que no

-deja de ser alarmante. Dicho

déficit en el primer trimestre
de este afio fue de US$3.158
millones, US$808 millones
maés con respecto al primer tri-
mestre del afio anterior. Por
ello, no es de extrafiar que
para 2019 se pronostique un
déficit atn mayor, del 4,3% (i!).
Es evidente, entonces, que
la economia colombiana acusa
una gran vulnerabilidad en su
sector externo, en un entorno
que la economista jefe del FMI
Gita Gopinath calific6 como
“incierto y cambiante”. Es de
anotar a este propésito que la
tasa de cambio del peso colom-
biano se ha caracterizado por
los cambios extremos, deva-
ludndose o revaludndose mas
que el resto de paises, con to-
das sus consecuencias. Junto
con la moneda de Turquia y
Argentina, el peso colombiano
ha sido una de las mas deva-
luadas del planeta en los 1lti-
mos meses. Y no hay que olvi-
dar que, como lo sostiene la re-
vista Dinero, “la amenaza de un
choque externo puede concre-
tarse y, por la via de la escasez
de divisas para comprar im-
portaciones, el aparato produc-
tivo sentird un duro golpe”.

COLOMBIA

ESTA A UN SOLO
TRINO DE SER
DESCERTIFICADO
POR EE.UU.

Como es bien sabido, de
acuerdo con la directora ge-
rente del FMI, Christine Lagar-
de, la economia global se en-
cuentra ante una “coyuntura
delicada” a consecuencia de la
guerra comercial que el presi-
dente Trump le declaré al res-
to del mundo. So pretexto de
defender a la potencia del
Norte de los demés paises
que, seglin sus desvarios, se
han “aprovechado” de ella,
con su consigna “Estados Uni-
dos primero” como gonfalén,
ha wvenido implementando
una politica proteccionista
hostil utilizando los aranceles
como su arma principal. Aun-

que su blanco principal es
China, con el que libra una ri-
validad por el predominio tec-
nolégico, ni los propios alia-
dos histéricos de EE.UU. han
escapado a la estolidez del in-
cémodo inquilino de la Casa
Blanca, lo que no es de extra-
fiar, habida cuenta que, como
lo dejo sentado John Foster
Dulles, secretario de Estado de
Dwight Eisenhower en los
afios 50 del siglo XX, “jEstados
Unidos no tiene amigos, sino
intereses!”.

No falta quienes se hacen
ilusiones, pensando que Co-
lombia puede sacar provecho
de esa disputa comercial entre
los dos gigantes. Maria Clau-
dia Lacouture, presidenta de
la Camara de Comercio Colom-
bo-Americana, afirma sin pes-
tafiear siquiera, que “se han
identificado, en estos nuevos
aranceles, al menos 740 pro-
ductos que Colombia exporta
a EE.UU. y que podrian au-
mentar sus ventas a ese mer-
cado”. Pero, lo que ya se em-
pezd a sentir es que tales
aranceles dan lugar a la des-
viacion del comercio, cam-
biando el destino de las ex-
portaciones chinas desde
EE.UU. hacia otros paises, en-
tre ellos Colombia, deterioran-
do atin mas la balanza comer-
cial con China, nuestro segun-
do socio comercial en impor-
tancia, ya de por si deficitaria,
agudizando de paso el enorme
déficit de la cuenta corriente,
pues al tiempo que exporta-
mos US$4.000 millones, apro-
ximadamente, importamos al-
rededor de los US$10.000 mi-
llones. De alli, la advertencia
del presidente de Analdex, Ja-
vier Diaz, en el sentido que
“muchos de los productos chi-
nos que no pueden entrar a
EE.UU., ahora guerran traer-
los a Colombia a precios exce-
sivamente bajos”.

Y conociendo de las velei-
dades y los caprichos de
Trump, sobre todo después de
la amenaza contra México,
que es su socio y vecino, Co-
lombia est4 a un solo trino de
ser descertificado por EE.UU.
pretextando el aumento de las
areas de cultivos de coca en su
territorio. Bien dice el adagio,
cuando las barbas de tu veci-
no ves arder, jpon las tuyas en
remojo!



