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HAY NECESIDAD DE UNA
VERDADERA REFORMA
ESTRUCTURAL LABORAL EN LA
PROXIMA ADMINISTRACION

arriba mencionado); ii) la infla-
cion de los ingresos bajos; v iii)
latasade desempleo delapobla-
cion entre 14 y 28 afios.

Asi, durante la Administra-
cion Santos 1(2011-2014), dicho
ISM juvenil llegt a minimos de
18,5%, reduciéndose frente a los
niveles de Uribe I1 de 23,7%. In-
fortunadamente, el balance dela
Administracién Santos I (2015-
2018) llevaria a que dicho ISM
delos jovenes se deteriore hacia
20,1%, deacuerdoconlos pronés-
ticos de Anif. Todo lo anterior re-
saltalanecesidad de implemen-
tar una verdadera Reforma
Estructural Laboral en Colombia
en la proxima Administracion
2018-2022. Seravital aplicartodo
esto rapidamente, si es que Co-
lombia quiere evitar, en el pe-
riodo 2022-2026, que ese sufri-
miento macroeconémico de los
jovenesnoslleveaexperimentar
unequivocado “socialismo- boli-
variano-Petrista”.
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La re-evolucion

de la banca

Velocidad, simplicidad,
adaptabilidad y agilidad son
verbos que hoysehacenmésre-
levantes para las instituciones
financieras. Hemos vistoelgran
cambio que ha dado estaindus-
tria en los tltimos afios, en la
que antes habldbamos de pres-
tar, recaudar, retirar y transar
en un modelo de relaciona-
miento que requeria de mucha
interaccion.

Hoy, la tecnologia nos ha
permitido construir nuevas re-
laciones en las que la omnica-
nalidad y la velocidad han he-
cho que estemos viviendo lo
que llamamos la re-evolucion
de la banca, esa que ha llegado
graciasanuevos competidores,
empresas que sonrapidasensu
operaciényversatilesensuser-
vicio, que nos han impulsado
atransformarnos porcompleto
bajo dos premisas fundamenta-
les:innovacion yexperienciaal
cliente.

La innovacion la vemos no
como un fin, sino como un me-
dio para darles mayor valor
agregado a nuestros clientes.
Basta con ver como hoy los ban-
cos incorporan en su ADN las
metodologias 4giles en las que
la velocidad es una premisa. Se
habla de producto minimo via-
ble, de prototipos que requieren
de ciclos cortos de planeacion.
Quedaron atrasesas grandesin-
versiones que demoraban afios
en dar frutos.

Lo anterior ha significado la
evoluciéndelosbancos quebus-
can potenciar oportunidades,
acelerar ejecuciones y remover
obstaculos. Hay queaplaudirlas
transformaciones reportadas
porAsobancariaen 2017, quein-
dicanquelasentidadesfinancie-
ras incrementaron en 68,4% sus
inversiones en innovacién, lo
que les que ha trafdo productos
yservicios quehanhechomés f4-
cil 1a vida de 1a gente.

Es asf como la tecnologia, la
inteligenciaartificial ylaanali-

JUAN CARLOS MORA
Presidente de Bancolombia

ticacomo habilitadores han he-
cho que la interaccién con el
mundo sea mucho méas facil
para laspersonas. Estas herra-
mientas se han insertado en la
cotidianidad permitiendo que
el ganador sea el cliente porque
ya tiene diversas maneras de
relacionarse con los bancos,
sin fricciones y, en algunos ca-
S0S, pOr procesos gue son 100%
digitales.

Productos como la banca di-
gital que han hecho que més
personas ingresen al sistema fi-
nanciero solo con la SIM de su
celulary sin necesidad de tener
Smartphone, créditos de bajo
monto en el que el cliente se-
lecciona la tasa, los plazos y en
menos de una hora tiene su di-
nero desembolsado, asistentes
virtuales que ayudan atomarlas
mejores decisiones de inver-
sion o clientes que en solo mi-
nutos se vinculan a los bancos
son muestras tangibles de esta
llamada re-evolucion.

Por supuesto tenemos enor-
mes desafios en un pais en el
queel efectivosigue siendo par-
tedenuestracotidianidad, pero
no me cabe duda de que los
avances que hemos dado al tra-
bajar con distintos actores que
hacen parte de nuestro ecosis-
tema —sector publico, universi-
dad, emprendimientos, inver-
sionistas, sector privado- nos
llevaran a que juntos cumpla-
moslapromesade facilitarlesla
vida a las personas.

para la Nacién, otros sin ésta,
pero en fin, los elegimos ... es
lademocracia. Y asf, hemos crei-
doal pasodel tiempo en cada go-
bierno, con la esperanza de lo-
grar una Colombia igualitaria y
prospera. Sin embargo, las de-
cepciones, sobre todo de los l-
timos veinticuatro afios, - perio-
do1994-1998 elméasfunesto-no
solodel ejecutivosinoenlasotras
ramas, - legislativa y judicial -no
hansidopocas; estasadministra-
ciones dificilmentehan termina-
do sus periodos con un final in-
tachable. El menoscabo a los
valoresmoraleshaimperadofor-
taleciendo la corrupcién la “ma-
dre” detodosnuestros males. Asf
mismo, hemos evidenciado que
lasvanidades, egoismos y capri-
chos de nuestros presidentes

han estado por encima del real
patriotismo . No obstante, todo
noesdesalentador, lascondicio-
nes del pueblo, sibien noson las
ideales,si,hanmejorado,a “tran-
cazos”, - disminucién de la po-
breza, mejoreducacién, masem-
pleo, mayor cobertura en salud
- logros que se evidenciaron en
este tiltimo aceptable gobierno;
mas la "tranquilidad” que ofre-
ce el traumatizado acuerdo de
paz. Con todo y esto, seguimos
siendounode los paises conma-
yor desigualdad.

Colombia resiste y resiste los
salvajes embates de los compa-
triotas sin pundonor: gobernan-
tesylegisladores - corruptos, se-
gados porconseguir millonarios
contratos -desviandopoderosos
causes hidricos con la justifica-

cion de conseguir energia e im-
poniendo nuevas y prohibidas
técnicasdeexplotacionde petro-
leo -y, delincuentes y autorida-
des -narcotraficantesy otros, en-
venenando a nuestre jovenes y
los del globo; entre estas dos ca-
tervas estamos los buenos co-
lombianos. Pero la Madre Tie-
rra se reciente en nuestro
territorioyha protestadoatravés
de la furia de la naturaleza con
grandes tragedias.

Por todo lo anterior y mucho
mas - no me alcanza el espacio
para explayarme - sefior Presi-
dente, sefior Dugue: Porfavor, no
improvisemos. Cuidemosloque
hemos conseguido yconsigamos
loquelehacefaltayloconvenien-
te. jOjo! ... conlos caprichos de
sus mentoresy ayudantes.

B
CONSEJOS
PARA

LIDERES
MAURICIO
RODRIGUEZ
@liderazgomr
“liderar no

es ejercer la
autoridad
sino poder
influenciar
positivamente
la forma de ser
yde obrar de
los demds”.

KEN
BLANCHARD

ANALISIS | 35

JULIAN
AREVALO
Decano,
Facultad de
Economia,
Universidad
Externado de
Colombia

Dos visiones
sobre la paz

Cada vez crece més la preocupacion por la
implementacién de los acuerdos de paz. A los
insuficientes avances del Gobierno saliente en
cuanto a la puesta en marcha de los programas
de desarrollo con enfoque territorial y los po-
bres resultades en materia de sustitucion de
cultivos, se suma la incertidumbre respecto al
futuro delosacuerdosen el nuevo gobierno. No
obstante, unaadecuada comprension delo que
han sido las diferentes visiones sobre la paz le
permitiria al presidente electo la oportunidad
de evitar errores del pasado y ser él quien con-
solide estos esfuerzos.

Los procesos de paz adelantados por el pais
haciafinalesdelos ochentasycomienzosdelos
noventas se concentraron en la desmoviliza-
cion de los integrantes de los grupos armados:
acambio de la entrega de armas, los excomba-
tientes recibian beneficios econémicos meno-
res. El gobierno no adquiria compromisos en
materia de transformaciones territoriales. Es-
tos procesos lograron la desarticulacion de es-
tructuras armadas, pero fallaron al no atacarlas
condiciones econdmicas y sociales de los te-
rritorios, lo cual permitié que nuevas formas de
violencia reaparecieran, con saldos mortales
ampliamente documentados.

Hacia mediados de los noventas, con la lle-
gada de ‘Chucho’ Bejarano como Alto Conse-
jero de Paz, esta visién cambia y se retoma una
idea que habia estado en el ambiente mas de
una década atras: la paz requeria acompariar
la desmovilizacién de grupos armados de una
serie de transformaciones territoriales, Dos dé-
cadas mas tarde, en el gobierno de Santos, la
idea de “paz territorial” desarrolla esta visién,
la cual queda plasmada en los acuerdos de La
Habana. Asi, se establece la

; : EL NUEVO
necesidad de construir Esta-
do en los territorios, garan- GOBIERNO TIENE
tizar los derechos de las po- LA OPORTU-
blaciones en las zonas mas  NIDAD DE SER
afectadas por el conflicto y QUIEN COSECHE
hacer las inversiones que LOS LOGROS DEL
permitanelcierredebrechas  (|ERRE DEL
respecto ala Colombiaurba-  coNFLICTO

na. Este es el reconocimien-

to de las obligaciones que tiene un Estado mo-
derno, especialmente en un contexto de
construccion de paz.

Sin embargo, aunque esta visién quedo in-
corporada a los acuerdos, ha estado muy lejos
de permear el proceso de implementacién. Es
claro que, en lugar de laidea de “paz con trans-
formaciones”, se estd regresando al fallido mo-
delo de “paz como desmovilizacién”. Esto no
sorprende si se tiene en cuenta que, quien li-
derd el fallido modelo de hace casi tres décadas,
Rafael Pardo, es quien ha estado a cargo de li-
derar el posconflicto. Asi, detras de los erro-
resenlapuesta en marchadelosacuerdos sub-
yacen dos visiones contrarias sobre la paz: una
acertada, con la que se negoci6, y una diferen-
te para la implementacion, que ya ha mostra-
do sus limites.

El éxito de lanegociacién con las Farc se debe
ahaberidentificado las transformaciones que se
requieren parahacerun cierre definitivo del con-
flicto armado. Elmodelo contrario, que errénea-
mente se ha intentado implementar, es profun-
damente débil, como se havisto, y pone enriesgo
los avances en seguridad que se han vivido re-
cientemente en varias regiones del pais.

Elnuevogobierno tienelaoportunidad de ser
quien coseche los logros del cierre del conflic-
to a partir de la adopcion de la agenda de trans-
formaciones querequiere el pais. Seriaun error
seguir insistiendo en formulas agotadas.



