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Alcance. Una gran parte de los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de las organizaciones se basa en iniciativas educativas para
las comunidades que viven el entorno de la compafia. Ceneralmente se desarrollan de la mano de los gobiernos locales

;COMO CREAR
UN PROYECTO
RESPONSABLE?

Los 10 pasos que debe tener en cuenta una organizacion al
momento de iniciar iniciativas de responsabilidad social (RSE).
Expertos en la materia hacen sus recomendaciones.

Colprensa /La Republica

Este proyecto es o no de Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE?, ¢c6-
mo una empresa logra impactar po-
sitivamente a una poblacién?, ¢qué ac-
ciones son propias de RSE y no hacen
parte de las obligaciones que tiene la
compaiiia con sus empleados?

Estas preguntas son algunas de las
muchas que surgen al momento de
crear y consolidar un proyecto de Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE)
en una organizacion.

Segiin expertos en el tema, al em-
prender una de estas iniciativas se de-
ben tener en cuenta 10 pasos basicos.

“La responsabilidad social se viene
consolidando para muchos sectores
como un importante diferenciador o
una estricta condicién de mercado, ha-
ciéndola casi imprescindible a la hora
de pensar en la sostenibilidad de una
empresa. Sin embargo, no es una tarea
que se pueda tomar a la ligera, ya que
un manejo inadecuado puede poner en
riesgo la credibilidad y reputacion de la
compaiifa’, asegura Gustavo Yepes, di-
rector de gestion y RSE de la Uni-
versidad Externado.

1. Identifique el campo de accion

Es importante que identifique el
campo de accién de su empresa. Si
estd inmersa en diferentes sectores,
elija el que mas se relacione con con-
sumo masivo. Asi podra tener luces
sobre el piblico al que se va a dirigir y

Divulgaciéon

Segtn un estudio de la firma Kpnu. el
78 % de las empresas colombuanés
presentan sus informes de i

res sabilidad social empresanal
ja ano, cifra que sigue en it
creo:lmrento |

acuerdo con el informe p
por la consultora, Brasil, con 87 % de
empresas que reportan, es el pais con
mayor nimero de publ caciones en
este sentido. Seguido se encuentra
Chile con82 %y CoIombna es tercera
enla regién.

Recomendacion !

Segiin los expertos consultados, al
interior de las ernpresas dehé existir
un area o un departament

encargado de Responsabmdad Social
que se encargue de la gestion,
ejecucion y seguimiento de los
proyectos que se realicen.

Este grupo debe estar coordinado
la direccion general de la empresa,
“debe existir comunicacion entre los
agentes implicados, asi as estrategias
|r n en linea con la vision de la
organizacion Y causaran un efecto
positivo”, explicé Mauricio Lopez,
director del Pacto Clobal.

sobre el tipo de acciones que puede
poner en marcha. Segin indico Ye-
pes, es importante conocer previa-
mente la situacion de la compaiiia
frente a las exigencias que interna-
cionalmente son aceptadas en RSE.
Entre las mas reconocidas, dijo el
experto, se encuentran los 10 prin-
cipios del Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas.

2. Defina la inversion

Segiin la Andi, la inversién en RSE ha
sido de 2,6 % (promedio) del total de las
ventas de las compaiiias en los tltimos
ocho afios. “El monto ayudara a cuan-
tificar cada movimiento y a evitar que
la iniciativa sufra imprevistos que pue-
dan retrasarla’} dijo Mauricio Lopez,
director de Pacto Global.

3. Seleccione grupos de interés

Los grupos de interés son aquellas em-
presas, instituciones o piblico aliado
que, ademas de estar interesado en su
proyecto, puede apoyarlo de alguna
forma. “Debe estar segmentado y ha-
cerse responsable de tareas especificas,
asi habra un balance’} indic6 Lopez.

4. Elija su publico objetivo

Debera elegir un grupo de personas o
una comunidad con la que su empresa
se sienta identificado. El pablico ob-
jetivo puede ser su habitual consu-
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midor, pero debe estar en condiciones
vulnerables.

5. elija las zonas de operaciéon
Dependiendo de las sedes donde tenga
presencia la compaiiia y de la ubicacién
geografica de sus grupos de interés,
elija una zona en condiciones vulne-
rables a la que su empresa quiera im-
pactar positivamente.

6. Determine el tipo de accién
Hay diferentes acciones que ayudan a

transformar el entorno: actividades
que favorezcan el
medio ambiente;
acciones en pro de ,
la construccion de ®
comunidad, como
la educacién, tera-  Las
pias sociales o la COMpanias
ensefianza de labo-  €n Colombia
res productivas pa-  Invierten en
ra el posterior vin-  promedio el
culo aun empleo. % de

sus ventas
7.Realice unplan  en proyectos
de trabajo de respon-
Hacer una lista so-  gghjlidad
bre las acciones gocig|
que llevard a cabo  ompresarial,
también facilitard oo cifras
la organizacién de de a Andi.

las actividades.

8. someta el plan a aprobacién

“La direccién de la empresa debe estar
comprometida con el proyecto, por eso
debe estar al tanto de lo que sucede en
&1’} comento el experto Lopez.

9. realice seguimiento frecuente
Debe revisar el cumplimiento del pro-
grama para sugerir cambios o aprobar
lo realizado.

10. presente resultados
Los expertos coincidieron en decir que
tener un control del desarrollo del pro-
grama, en variables cualitativas y
cuantitativas, sirve para calcular su
efectividad y plantear nuevos retos.

Las empresas deben tener un area
focalizada que esté en comunicacién
con el resto de la compaiiia.
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