EL ESPECTADOR / MIERCOLES 27 DE JULIO 2016

/13

El ejemplo: la mejor forma de liderar

portamientos que estan fuera del contrato econo-
mico, perovitales parael desarrollo sostenible de
la empresa. También quedo en evidencia que las

personas que estan en laaltagerencia debendar
ejemploy transitar por caminos de lalegalidad. Si
por el contrario realizan practicas de corrupcion,

1liana Pdez realizé un estudio a 240 gerentes de
diferentes organizaciones para evidenciar como
se vive la éticay qué impactos genera en los cola-
boradores. Entre los hallazgos principales se en-
contré que cuandoel lider es una persona honesta,
justay coherente, mejoran los comportamientos

“_ El liderazgo consciente se refiere
a reflexionar quiénes somos, en que
mundo vivimos, cémo nos
relacionamos con éste. Es vivir con
presencia plena de qué podemos dar
en cada situacion, actuando con

civicos como: ser cordial, aprovechar el tiempo,
ser leal con la empresa, entre otros. Estos son com-

pleados.
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tratos groseros, asi mismo van a actuar sus em-

responsabilidad y ética”.
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Una tarea de todos los dias

Unrol que
se aprende

lliana Paez, la directora del Centro de
Liderazgo de |la Facultad de Administracién
del Externado, dice como educarseen la
tarea de ser un buen influenciador.
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[liana Pdez Gabriunas, la directora
del Centro de Liderazgo de la Fa-
cultad de Administracion de Em-
presas de la Universidad Externa-
do de Colombia, lleva quince afios
trabajando e investigando temas
deliderazgo, ética, comportamien-
tos de los gerentes en las empresas
y el liderazgo consciente. Desde su
rol de docente cred el programa de
Alta Gerencia en Liderazgo con un
objetivo claro: acompanar a los li-
deres empresariales del pais a re-
conocer susestilosde liderazgo pa-
ra que, desde las fortalezas, sean
multiplicadores y guias para otras
personas, En entrevista para E1 Es-
pectador habld de los retos de los
lideres colombianos, del discurso
delaacademiaalapracticayde cd-
mo se desarrolla el liderazgo.

éComo los jovenes pueden
desarrollar su potencial de liderazgo?
Deben mirar al menos tres as-
pectos fundamentales: Lo primero
que deben identificar es qué quie-
ren en la vida, cudl es su verdadero
propasito. Teniendo esto elaro, se
convierten en una fuerza impulso-
rade su actuar. Losegundo que de-
ben analizar es si su propdsito por
el cual quieren ser lideres es noble,
esdecir, sitienen un fin que benefi-
ciaalasociedad. Porque el lideraz-
go tiene que ver con guiar a otros
propiciando su desarrollo, mien-
tras se aseguran desarrollos soste-
nibles. En otras palabras, con apor-
tar para construir un mundo mejor.
En tercer lugar, es importante que
se conozean a si mismos a fondo,

siendo conscientes de lo que son
comoseresy loque pueden ofrecer
como lideres,desdesusverdaderas
motivaciones, fortalezas y debili-
dades. Conocerse a si mismos no
solo les permite liderar con auten-
ticidad, lo cual a su vez les propicia
seguridad y capacidad para gene-
rar confianza, sino que les ayuda a
conocer mejor a los demas y crear
relaciones més confiables y cons-
tructivas.

En Colombia hay lideres coercitivos
con resultados y lideres conciliadores
sin resultados, équé es mejor para una

empresa?

Esto depende de como conciban
elliderazgo las empresasy qué tipo
de resultados son importantes pa-
raestas. No debe confundirse el li-
derazgo con el mando. El liderazgo
tiene que ver con inspirar a otros a
luchar por un propésito digno y
movilizar gente hacia tal fin. Esto
no se logra a través de la coercion.
Por otro lado, cada vez se estin in-
cluyendo mas variables a la ecua-
cién de “resultados” empresaria-
les, porque las empresas se han da-
do cuentade que obtienen mejores
resultados cuando cuidan de ma-
neraintegral alosempleados, laso-
ciedad y el medio ambiente, entre
otros.

£Cémo hacer paraque los
empresarios no crean que el
liderazgo y la éticase quedanenel
discurso?

Esunretoimportante y en él que
hay que trabajar, ya que no solo ha-
ce faltaaumentar la conciencia éti-
ca,sino que losempresarios actian
en entornos bastante viciados,
donde las pricticas actuales de
competencia no ofrecen la mejor
plataforma para un actuar ético.
Hay dos aspectos importantes que
contribuyen positivamente a sacar

liana Paez Gabriunas, experta en liderazgo. /contesis

“En nuestras

manos esta poner un
granito de arena para
no caminarles a las
practicas corruptas

y apostar por

un liderazgo
transparente”.

adelante este reto: uno es que se ha
demostrado que la ética si paga.
Las empresas que “juegan limpio”
obtienen mejores resultados en
términos financieros, sociales y
ambientales. Sus productos y ser-
vicios son mejor valorados por sus
usuariosy las bolsas de valores. Au-
mentan su reputacion, tienen me-
jores climas Ebomles, lo cual in-
crementa la productividad y la
creatividad, a la vez que disminuye
todos los costos asociados con los
climas malsanos. Y el otro aspecto
es que cada vez mas lideres geren-
ciales estin siendo conscientes del
rol de las empresas en lasociedad y

la sostenibilidad del mundo, y por
lo tanto, son mas conscientes de las
implicaciones éticas que se deri-
van del funcionamiento mismo de
la empresa hasta la entrega de sus
productosy servicios.

éComo funciona la éticaenel
liderazgo?

Cuando hablamos de la ética, no
estamos hablando de religion, es-
tamos hablando de respetar al ser
humano, laviday el entornoen que
el ser humano se desenvuelve. En
este mundo capitalista las empre-
sas olvidaron la razon de su existir,
todo se volvié el dios dinero y se
pierde el sentido de la vida. Segui-
moshaciendo cosas que nosirveny
que hacen dafio pero es rentable.
Seguimos contaminando y destru-
yendo bosques para que una fabri-
ca funcione. No niego que hay gen-
te maravillosa con sentido ético
muy profundo, pero la mayoria de
los empresarios se estan preocu-
pando por estos temas porque los
organismos internacionales o lale-
gislacién los vigilan, pero no por-
que les parezca importante.

Cuando no hay ética se dan in-
justicias, gobiernos corruptos, ma-
los sistemas y no pasa nada. Sien-
ten que el discurso es académicoy
la realidad es diferente. El reto no
es facil, lo tinico que les digo es que
queremos seguir alimentando ese
sistema o poner un granito de are-
na para que sea diferente generar
una masa critica y no caminara las
pricticas corruptas.

éCémotrabajar el liderazgoen
empresas en las que priman el
intelecto, la creatividad y el ego pero
no los resultados?

El problema no estd en el inte-
lecto o la creatividad, ya que son
cualidades importantes que bien
manejadas pueden llegar a ser
muy utiles para las organizacio-
nes. La cuestion estd en como se
enfocan y hacia qué tipo de resul-
tados. Donde si veo problemas es
conun enfoque en el ego, yaque el
liderazgo tiene que ver con dar a
los demis y promover la coopera-
cion para lograr resultados colec-
tivos, vy esto requiere una impor-
tante dosis de humildad tanto del
lider como de aquellos a quienes
lidera. Entonces, los empresarios
deben reflexionar sobre qué re-
sultados son importantes para la
empresay siestin garantizandola
sostenibilidad de la misma en el
mediano y largo plazo. Esto difi-
cilmente se lograsi nose tienen en
cuenta, de manera correcta, diver-
sos factores de manera simulti-
nea: técnico, humano, social, fi-
nancieroy ambiental.m



