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Mercadeo en
el nuevo ano

Como ocurre cada fin de afio cuando comien-
za diciembre, la gente empieza a analizar los
hechos y logros del periodo que terminay a
pensar en los propdsitos y retos para el nuevo
afio, siempre deseando lo mejor; se desacelera
en algunas organizaciones y acelera en otras. Y,
obviamente, la gente de mercadeo hace lo
propio, confiando poder lograr lo maximo en el
que pronto comenzara. '

El 2020 ser otro afio para muchos anélisis,
estudios y propdsitos, pero también de retos; 12
meses que estaran llenos de
actividad politica, de paliativos
que siempre genera el deporte,
y mas, lo cual hara que la
mezcla de las variables tenga
que adaptarse a las diferentes
circunstancias que influencia-
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ples retos debido principal-
mente a la cantidad de medios existentes y al
poder que han adquirido las redes sociales y el
denominado voz a voz, boca a boca, o susurro,
que se ha convertido en el de mayor penetra-
cién y credibilidad, y que no es tan controlable
ni confiable, por lo que hay que ser conscientes
de la necesidad del efecto de repeticion y la
adecuada seleccién de medios y frecuencia de
mensajes. Uno de los aspectos principales sera
la distribucion de los presupuestos correspon-
dientes, sobre todo los de publicidad y promo-
ciones, lo que ha hecho que la planeacién de la
mezcla de medios tenga que ser considerada
con mas esmero, control y seguimiento que
nunca antes.

LO RECOMENDABLE PARA
COMUNICAR ES UTILIZAR UN
MEDIO PRINCIPAL Y MINIMO
TRES DE APOYO

Lo méas recomendable, segtin los expertos, es
utilizar un medio principal y minimo tres de
apoyo, ademas de estimulacién emocional y
racional, lo cual depende de la oferta y su natu-
raleza, el segmento al cual se ha de dirigir, la
competencia y otros, evitando la seleccion de
medios, y frecuencia por amistad y/o tarifas,
por ejemplo, entendiendo que “todo y todos
comunican”, y que no es posible no comunicar.

Otro aspecto a considerar ha sido, y ser4, el
elemento basico de diferenciacion para el
posicionamiento competitivo, y los apoyos que
debe tener, pues la comoditizacién y las guerras
de precios, principalmente, han hecho que se
descuide en muchos casos la orientacion nece-
saria para que todo y todos comuniquen ade-
cuada y efectivamente como se debe percibir la
oferta para lograr ubicarla y que permanezca
correctamente en las mentes de los mercados,
de manera que se puede ser primera y preferida
opcion. Hay que recordar gue el posicionamien-
to se ha convertido en una actividad holistica,
por lo que todos, inclusive clientes y proveedo-
res, desarrollan actividades de mercadeo para
las organizaciones, y que hay que monitorear
ese posicionamiento y estar preparados para
ajustarlo (reposicionar) cuando sea necesario,
ya que la constante del cambio hace que ello sea
un imperativo mercadoldgico; pero hay que
hacerlo a tiempo, en el momento indicado, lo
que exige un seguimiento minucioso de los
ciclos de vida de la oferta y de la organizacion.

Complementando lo anterior, otro reto sera el
mantenimiento del mercado, pues hay que
entender que “nadie es eterno en el mundo”, que
la competencia no esta quieta, y que la oferta
seguir4 siendo méas amplia por ahora, porque ya
se habla y con razones del fin de la globalizacién,
por lo que hay que recordar que los planes de
mercadeo se fundamentan en mantener, atraer
nuevos y generar futuros clientes.
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caida del satrapa Augusto Pi-
nochet, que sacudi6 sus ci-
mientos, el presidente Sebas-
tidn Pifiera reaccion6 milita-
rizando las calles de Santia-
go. Al referirse a la revuelta
popular, se apresur6 a espe-
tar que “estamos en guerra
contra un enemigo poderoso,
implacable, que no respeta a
nada ni a nadie y que esta
dispuesto a usar la violencia
y la delincuencia sin ningtn
limite”, asumiendo e insi-
nuando que eran fuerzas ex-
ternas, extrafias al pais, quie-
nes aupaban y estimulaban
la protesta. Esta declaraciéon
exacerbd atin mas los animos
y atizo la protesta.

Pero a poco andar recapa-
cit6 y, ante la realidad de los
hechos, le toc6 entonar la pa-
linodia y aceptar que este era
su problema. Esto dijo, re-
tractandose de su primera
declaracion: “los problemas
se acumulaban desde hace
muchas décadas y los distin-
tos gobiernos no fueron ni
fuimos capaces de reconocer
esta situacién en toda su
magnitud. Reconozco y pido
perdén por esta falta de
vision”.

Mis claro no canta un ga-
llo. Y, a renglén seguido, pro-
cedié a anunciar seis medi-
das, todas ellas de tipo so-
cial, en su intento de sofocar
las llamas que amenazaban
con abrazar al establecimien-
to. Son ellas: reajuste del ga-
binete, una reforma del siste-
ma de pensiones, salud y me-

dicamentos, los ingresos mi-

nimos y las tarifas eléctricas.
Y, como si esto fuera poco, se
esta abriendo paso una refor-
ma de la Constitucion.

Cabe preguntarse qué pas6
en Chile, cuyo modelo econé-
mico se consideraba paradig-
mético en Latinoamérica y de
la noche a la mafiana se pro-
duce semejante estallido. Se-
gun el profesor emérito chile-
no de la Universidad de Olden-
burg (Alemania) Fernando
Mires en su pais existe un
“fuerte malestar de fondo,
oculto y reprimido que de re-
pente aparece a borbotones”.
En su concepto, dicho males-
tar viene provocado por las
fuertes desigualdades socia-
les que generan “privilegios
solo al alcance de unos pocos,
lo que termina generando un
resentimiento social en la
vida cotidiana del pais”. El re-
chazo al aumento en el precio
del pasaje en el Metro en 30
pesos fue solo el florero de
Llorente.
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Chile y Colombia tienen en
comin que lograron reducir
sensiblemente la pobreza y la
pobreza extrema, en virtud
del largo ciclo (2003-2012) de
precios altos de las materias
primas (cobre, petréleo, car-
bén, oro y ferroniquel, espe-
cialmente), gracias al cual en
Colombia, por primera vez, la
clase media supera el porcen-
taje de la poblacién que esta
por debajo de la linea de po-
breza. Pero, 0jo, gran parte de
esa clase media esta en condi-
ciones de vulnerabilidad, esto
es, con un pie en la clase me-
dia y el otro en la pobreza, en
riesgo de volver a caer en la
trampa de la pobreza y se re-
siste y lucha para impedirlo.

EN COLOMBIA
SOLO 40% DE LOS
COLOMBIANOS
APOYA LA
DEMOCRACIA

No cabe duda que lo que
esta fallando es el modelo y la
politica econtmica y social
que de él se derivan. Como lo
sostiene el Nobel de economia
Joseph Stiglitz, “las élites ase-
guraron gue sus promesas se
basaban en modelos econ6-
micos cientificos y en la in-

_ vestigacion basada en la evi-

dencia”. Pues bien, 40 afios
después, las cifras estdn a la
vista: el crecimiento se desa-
celer6 y sus frutos fueron a
parar en su gran mayoria a
unos pocos en la cima de la
piramide. Con salarios estan-
cados y bolsas en alza, los in-
gresos y la riqueza fluyeron
hacia arriba, en vez de derra-
marse hacia abajo...Los ciuda-
danos sienten que se les ven-
di6 humo. Tienen derecho a
sentirse estafados.

Y de contera, ni en Chile ni
en Colombia se ha reducido
en un apice siquiera la enor-
me desigualdad que acusan.
Colombia es el segundo pais
més desigual del continente y
el cuarto en el planeta y nada
se esta haciendo para cerrar
las brechas tanto en ingresos,
como en la riqueza y, en la
peor de todas, en la tenencia
de la tierra. Chile con un coe-
ficiente Gini de 0,45 y Colom-
bia de 0,51 estan entre los
mé4s altos de la region. Bien
dijo el célebre politélogo esta-
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dounidense Francis Fukuya-
ma que “la desigualdad desle-
gitima el sistema politico, da
origen a movimientos sociales
y a actores politicos antisisté-
micos, configura el escenario
para conflictos sociales fuer-
temente polarizados y para
una lucha por beneficios” y
ieste es el caso!

Como lo afirma el expresi-
dente de Chile Ricardo Lagos,
“hay raz6n para salir a las ca-
lles. Teniamos un 40% de po-
bres y ha bajado a un 10% en
las ultimas tres décadas. Ese
30% tiene nuevas demandas.
La primera, no volver a ser po-
bre, pero la segunda es la ne-
cesidad de que el Estado pro-
vea mas bienes publicos de
los que proveia antes. Bienes
gratuitos que permitan tener
una mejor educacion, una me-
jor salud, una mejor vejez”. En
Colombia, como en Chile, la
poblacién vulnerable, esa mis-
ma que “tiene nuevas deman-
das” y que teme recaer en la
pobreza, seglin la exministra
Cecilia Lopez, es 39% (j!). Claro
est4, algo va de Chile, en don-
de el ingreso per capita es de
US$15.300, a Colombia, en
donde a duras penas llega a
los US$4.500, menos de la ter-
cera parte. Segun el presiden-
te de Anif Sergio Clavijo, con el
magro crecimiento actual del
PIB de Colombia, esta tardara
45 afios para equipararse con
Chile.

Ello, sumado al cancer de
la corrupcién, que ha hecho
metastasis en la region, expli-
ca que, segun la mas reciente
encuesta del Latinobaréme-
tro, en Colombia s6lo 40% de
los colombianos apoya la de-
mocracia. Y no propiamente
porque prefieran la dictadura,
sino porque la democracia de
papel no les sirve para nada,
en nada cambia sus precarias
condiciones, esa que consagra
en la Constitucién Politica
que todos somos iguales ante
la Ley, pero en la practica se
excluye de sus beneficios a
amplios segmentos de la po-
blacién.

Como lo apunté sardonica-

* mente el Nobel de literatura

José Saramago, “hay palabras
que son latas vacias. Una que
no esta completamente vacia,
pero se esta vaciando rapida-
mente es la democracia”.



