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ANALISIS

Mercadeo, o
obvio y trout (2)

Continuando con lo expresado por Trout
sobre lo obvio, hay que recordar que el marke-
ting es una actividad para que los mercados
acepten y mantengan un comportamiento esta-
ble y duradero acerca de la oferta que se hace, es

decir, formar y mantener clientes; por ello, como |

varias veces hemos mencionado y recordamos,
Peter Drucker dijo que “una empresa tiene dos
-y solo dos- funciones basicas: marketing e
innovacioén”, y por eso hay que buscar y hallar la
manera de ser diferente con algo verdaderamen-
te valioso para los clientes y
prospectos, no para los accio-
nistas y la junta, para lograr
preferencia y lealtad.

Se requiere entonces de un
posicionamiento competitivo
estratégico, que no es lo mis-
mo que recordacion de marca
o de lo que se hace y ofrece

Gonsultor de sino de “ubicar” en las mentes
Mercadeo la diferencia competitiva y

chlla@une neto

ajustarla cuando las circuns-
tancias asf lo exijan.

Para lograrlo hay un método
simple, concreto y obvio: primero, conocer el
“terreno” en el que se va a competir: la mente de
los clientes y, basados en eso, determinar el
objetivo y construir la estrategia para alcanzarlo.

El posicionamiento competitivo estratégico
se resume en los siguientes cuatro puntos:

= Tener sentido en su categoria, necesitindo-
se para ello conocer las fortalezas y debilidades
de los competidores.

+ Encontrar una idea diferenciadora distinta
de la de los competidores, teniendo en cuenta
que la mejor oferta o el mejor producto depen-
de de lo percibido como “mejor” por el mayor
namero de clientes y prospectos.

SE REQUIERE

ENTONCES DE UN
POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO ESTRATEGICO

» Tener las credenciales que apoyen la idea
diferenciadora.

» Comunicar la diferencia porque los gana-
dores son los que, siendo la diferencia suficien-
temente buena, la explican mejor.

Hace (hizo) Trout una serie de comentarios
sobre problemas gue son obvios en mercadeo,
como que en la busqueda de lo obvio, menos es
maAs, porque cuantas mas variaciones se ten-
gan, mas riesgo de no representar nada y mas
pérdida de foco en la mente. Se es lo que se es
en la mente de los clientes y prospectos, y
querer cambiarlo tiende a generar gran confu-
sién, que es la maxima enemiga del marketing
efectivo y eficaz.

Si la oferta, o el producto, es de precio mayor
que el de la competencia se debe dar una razén
por la cual cuesta un dinero extra.

Ubicarse en un sitio superior al de otros que
estdn arriba y afianzados puede ser un arma de
doble filo; lo que se puede hacer es crear otro
sector para ser competitivo en él,

La publicidad puede ser un problema obvio
porque lamentablemente, mucha gente de
publicidad busca lo creativo, no lo obvio pues
parece ser que para muchos de ellos (publicis-
tas), lo obvio es muy simple y no lo suficiente-
mente inteligente. Ademas, porque hay dema-
siada publicidad para entretener, haciendo
teatro, no marketing.

La raz6n de accién o compra que se propon-
ga debe ser 16gica y obvia y no estar basada solo
en la creatividad.

Hay que tener sumo cuidado con internet,
que para muchos es la panacea revolucionaria
del mundo. Es una herramienta y como tal hay
que considerarla y trabajarla.

Muchas otras consideraciones hace Trout en
su libro, y por la importancia de lo que tantas
veces dijo y los errores que se siguen cometien-
do, esperamos que se trabaje bastante en busca
de lo obvio.
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El fantasma de la importacion
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portarlos por
tornarse in-
suficientes
para cargar sus refinerias y
satisfacer la demanda domés-
tica de combustibles. La preo-
cupacioén es tanto mayor en la
medida que la exportacién de
crudo sigue siendo el primer
rengléon de exportacién, la
principal fuente generadora
de divisas y de ingresos pu-
blicos. De hecho, el afio 2018
cerrd con un déficit fiscal del
3,1% y un déficit de la cuenta
corriente de la Balanza de pa-
gos del 3,8%, situacion esta
gue se agravaria si se pierde
la autosuficiencia.

Ciertamente las reservas
probadas de crudo que ve-
nian en caida libre desde
2011, la misma toc6 fondo en
2016 situdndose en los 1.665
millones de barriles, justo
cuando el desplome de los
precios, desde junio de 2014,
fue mayor. En 2017 se incre-
mentaron 7% las reservas de
crudo con respecto a 2016,
ubicidndose en 1.782 millo-
nes de barriles, pasando el
coficiente de reservas/pro-
ducciéon de 5,1 a 5,7. En
2018, una vez mas, las reser-
vas de crudo se incrementa-
ron 9.9%, por cada barril ex-
traido de las reservas se re-
pusieron 1,56, alcanzando
los 1.958 millones de barriles
y un coeficiente de reser-
vas/produccion de 6,2. Y ello,
no obstante que en 2018 se
incremento 1,3% la produc-
cién, pasando de 312 millo-
nes a 316 millones de barri-
les de crudo.

Huelga decir que si se in-
crementa la produccién y esta
se ha venido incrementado, al
pasar de una produccion pro-
medio de 865.000 barri-
les/dia en 2018 a la actual
que ronda los 900.000 barri-
les, la declinacién de las re-
$ervas es mayor y en conse-
cuencia se reduce el nimero
de afios de autosuficiencia.
Asi como el afio 2013, con
2.445 millones de barriles,
fué el punto de inflexién a la
baja, esta se revirti6 a partir
de 2017 y la tendencia al alza
se mantuvo en 2018.

Es de anotar que parte del
incremento de los 492 millo-
nes en las reservas reporta-
das por la ANH para 2018 res-
ponden al repunte de los pre-
cios internacionales, permi-
tiendo la reactivaciéon de
campos que habian sido
abandonados por la caida de
los precios y 450 millones a
la revaluaciéon de reservas
por recobro mejorado. Es de-
cir, que los nuevos descubri-
mientos, los nuevos hallaz-
gos han sido nulos a la hora

PANORAMA DE LAS RESERVAS
DE PETROLEO
(Millones de barriles) 2.445
27"\ 7308
2
12599 3
1y S e 198
168 i 1.782
1510
o
1358

1065708 v 2540 R 4 - 16 8

de incorporar nuevas reser-
vas, de alli la importancia de
reactivar la actividad explo-
ratoria.

En cuanto al gas natural,
desde 2012, cuando sus re-
servas probadas alcanzaron
los 5,72 terapies ctbicos, las
mismas han venido declinan-
do de manera sostenida hasta
situarse en los 3,78 terapies
cabicos en 2018, cuando ca-
yeron 2,9% con respecto al
afo anterior. El declive mayor
de las reservas se viene dan-
do en los campos de Chuchu-
pa y Ballenas en La Guajira,
que por muchos afios fueron
la principal fuente de aprovi-
sionamiento de gas en el pais.
Y no es para menos, ya que
por cada pie clbico extraido
de las reservas en el curso de
2018 sblo se repuso 0,7. A
consecuencia de esta caida en
las reservas de gas natural el
coeficiente de reservas/pro-
duccién paso del tranquiliza-
dor 29,6 en 2006 al preocu-
pante 9,8 en 2018, por prime-
ra vez desde que se llevan re-
gistros por debajo de 10.

HAY QUE

SEGUIR MEJORANDO
LA TASA DE RECOBRO
EN LOS CAMPOS
PETROLEROS

La Ministra de Minas y
Energia, Maria Fernanda Sué-
rez, en la medida que caen las
reservas de gas natural “de-
pendemos de gas importado y
si lo hacemos perderiamos la
autosuficiencia por primera
vez en 40 afios. Y adicional a
eso hay riesgo de que el gas
se doble de precio”, lo cual
vendria a afectar a mas de 8
millones de hogares que usan
el gas natural domiciliario, a
mas de 230.000 propietarios
de vehiculos utilitarios y a los
de més de 1.000 vehiculos de
transporte masivo que usan
el gas como combustible,
amén de la industria y el co-
mercio que estan conectados
a la red de distribucién del
mismo.

Y la inica manera de es-
pantar el fantasma de la pér-
dida de la autosuficiencia y la
importacion tanto de petréleo
para cargar las dos refinerias
con las que cuenta el pais
como en gas natural para
abastecer el consumo domés-
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tico, es incorporandole méas
barriles a las diezmadas re-
servas de petréleo y mas pies
ciibicos a las reservas de gas
natural. Y ello sélo es posible
si seguimos mejorando la
tasa de recobro en los campos
petroleros, como se viene ha-
ciendo con éxito, superando
el 19% en promedio actual y/o
mediante nuevos hallazgos.

Claro que todavia se puede
hacer un esfuerzo adicional
en la mejora del recobro, ha-
bida cuenta que 88% de los
campos en Colombia se en-
cuentran produciendo en eta-
pa primaria, 11% en secunda-
ria y 1% en terciaria y, ade-
mas, otros paises han logrado
elevar el recobro hasta el
35%. Y por cada punto adicio-
nal de recobro mejorado se le
pueden afiadir a nuestras
precarias reservas de crudo
50 millones de barriles. Pero
ello, si bien es necesario, no
es suficiente para garantizar
el autoabastecimiento.

Como es bien sabido los
mayores prospectos de petro-
leo estan en los yacimientos
no convencionales y en gas
natural estan en off shore, los
cuales requieren de la utili-
zacién de tecnologias apro-
piadas, en el primer caso la
estimulacion hidraulica, mas
conocida como fracking y en
el segundo la exploracién y
explotacion en aguas profun-
das y metaprofundas costa
afuera. De hecho, en estas,
segtn la Administracion de In-
formacién de Energfa de
EE.UU., hay un potencial de
gas natural de 54,7 terapies
clbicos, equivalente a mas
de 14 veces las reservas pro-
badas remanentes.

A dicho potencial se viene
a afadir el que ofrecen las
areas carboniferas, especial-
mente en el Caribe colombia-
no, en donde el gas asociado
a los mantos de carbon
(CBM), que se calcula en 7 te-
rapies chbicos, el doble de
las reservas probadas de gas
natural.

En cuanto al petréleo, se
estima por parte de Ecopetrol
que las reservas en yacimien-
tos no convencionales osci-
lan entre los 2.400 y los
7.400 millones de barriles,
que podrian alargar la auto-
suficiencia petrolera del pais
hasta los 10 o0 15 afios.




