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El miedo y
el mercadeo

Siempre se hadicho que para tener éxito se ne-
cesitallamarlaatencion de quienes deben actuar,
y que actiien. Y para hacerlo hay muchas formas,
siendo unas mas efectivas que otras. Puede ser o
tenerse lo maximo, como dicen, pero sino se lo-
gra captar la atencion de los demés, no se logra-
ra nada; y un elemento que siempre, a través de
Ia historia, ha demostrado ser muy fuerte, si no
elmas, cuando se trata de lograr accién de las per-
sonas es el miedo.

Mercadeo no se ha quedado sin “usarlo”, sien-
do si controvertido el modo como se utiliza, pues
bien cabria la pregunta sobre si el fin justifica los
medios, a la cual cada ser humano tiene una res-
puesta, dependiendo de las conveniencias o no
de su uso.

Si damos una mirada a la publicidad, que has-
ta nos agobia y desespera, es comin encontrar la
utilizacion deloque algunos llaman principal mo-
tor del instinto del ser humano. Y si no, que lo
diga la campatia politica que se ha vivido duran-
te estos meses.

El espafiol Isaac Belmar, en el articulo “El su-
cio secreto del marketing”, recuerda lo que deci-
mos al comentar que, “tenemos miedo a estar so-
los,anotenersuficiente dinero, ahacerelridiculo,
a ser rechazados, a no gustar, a fracasar, a per-
der”..., en fin, anolograr lo que se pretende. Sen-
timos temor al cruzar las calles, al viajar, al ha-
blaren ptblico. Elmiedo se siente desde el mismo
momento del nacimiento.

Los temores fisicos, econémicos, funcionales,
sociales, sicologicos, etc., hanhechoquelas barre-
ras mentales sean cada vez mas fuertes. El des-
conocimiento creciente gue los seres humanos
tenemosal no poderestaral diaen casitodo, como
decia Peter Drucker, incluso, en el campo de cada
EL MIEDO PUEDE quien, hace queel temorseacada

VezZ mayor.
USARSE DE La discusion hay que centrar-
MANERA BUENA 1, entonces sobre el uso del mie-
0 PARA QUE do que en mercadeo se trabaja,
SE TOMEN cada vez con mayor insistencia,

DECISIONES SIN  debidoalacompetenciafuerte,a
FUNDAMEN- los altos niveles de competitivi-
TACION dad que se aprecian, y..., al mie-
do a perder con el competidor.

¢Sera adecuado, desde el concepto ético, por-
quelolegalno tiene muchacabidaen este caso, que
se trabaje miedo con los nifios para que influen-
cien a los mayores en los procesos de toma de de-
cisiones, porejemplo?Y, ;conlosadultos sera mas
0 menos ético?

Desde hace varias décadas hemos dicho que en
lacomunicacion de mercadeo debellamarselaaten-
cion de los receptores de los mensajes, pero utili-
zando para ello elementos que sean generadores
derespuestapositiva, emocionesydiferenciadores,
materialesy/osicolégicos, queasocienlaofertaaun
beneficioreal, aunvalorfuerte; elementos que “des-
pierten” conexiones neurales oneuronales que den
como resultado final algo positivo.

Pero ante la necesidad de flujos de caja, el in-
mediatismo que se aprecia y se tiene como base
de acciones y toma de decisiones, de seguir traba-
jando con el miedo para llamar la atencién, como
afirma Belmar, solo se lograra aumentar el niime-
rode clientes miedosos, con mercadeo de palabra
fdem, que no es mucho lo bueno que generan.

Como cualquier “herramienta” del mercadeo,
el miedo puede usarse de manera equilibrada y
buena, o puede continuar trabajandose para que
las personas del grupo objetive tomen decisiones
sinfundamentacion sélidaparaserfielesalasmar-
cas, a los productos, a las empresas, e incluso, a
las personas.

Efectivo siempre ha sido y sera; pero momen-
tAneamente, pues jen el largo plazo...!
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El fiasco del TLC

“Qué fue de tanto galdn,
qué fue de tanto primor
como trujeron”

POETA JORGE MANRIQUE

Este 15 de mayo se cum-
plieron los primeros seis afios
de la entrada en vigor del TLC
que firmé Colombia con los
EE.UU. en 20086 y los resulta-
dos del mismo para nuestro
pais no son los que se anun-
ciaron para sobrevender sus
heneficios ni los que se espe-
raban por parte de los més in-
cautos. El tiro nos salié por la
culata, pues el TLC no fue mas
que visperas de mucho y dia
de nada. Veamos.

El euférico exministro de
Comercio, Sergio Diaz Grana-
dos, auguraba que “para 2014
Colombia debe contar con 13
tratados comerciales con 50
paises”, porque asumia que
con ellos estabamos alcanzan-
do el cielo con las manos, era
considerado la panacea. La
negociacion del TLC fue tor-
tuosa y torticera y, de paso,
termind llevandose de calle la
Comunidad Andina de Nacio-
nes, que quedo6 hecha trizas,
después de ser Colombia su
principal gestor e impulsor. Y
asi dejamos lo cierto por lo
dudoso.

Para empezar, la promesa
del TLC era gue gracias al
mismo Colombia mejoraria
ostensiblemente la dinamica
de sus exportaciones a la po-
tencia del Norte, que el creci-
miento de la economia del
pais se veria impulsado por el
sector externo. No obstante,
entre 2012 y 2017, nuestras
exportaciones hacia los
EE.UU. se desplomaron en
casi 50% al pasar de
US$21.969 millones FOB en
2012 a US$10.540 millones
en 2017y, lo que es méas gra-
ve, el grueso de nuestras ex-
portaciones se concentra en
las tradicionales, esto es, pro-
ductos minero-energéticos,
en proporcién de un 73,8% de
1a totalidad de las exportacio-
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nes en ese lapso, que fue de
US$85.278 millones. Y, como
es bien sabido, para venderle
carbon y petroleo a EE.UU.,
que dicho sea de paso han ve-
nido reduciéndose también,
no se necesitaba ningtin TLC.
La balanza comercial y la eco-
nomia colombiana siguen al
vaivén de los precios de las
materias primas, de alli que la
reduccion reciente del déficit
en la cuenta corriente de la
balanza de pagos entre 2016 y
2017 de -4,4% a -3,3% obedece
al repunte de dichos precios.
Como lo habia advertido el
presidente de Analdex, Javier
Diaz, “podriamos correr el
riesgo de tener unos TLC de
una sola via, por la cual los
empresarios traigan para su
comercializacién en el pais
aquellos bienes que antes pro-
ducian y los cuales ahora sim-
plemente resulta mas benefi-
cioso importar para su venta
en el mercado local”. jDicho y
hecho! Y ello a pesar de que
en 2015 se revirtio la tenden-
cia de la cotizacion del délar y
se registré una devaluacién
del peso de 37,2%. Segun el
ministro de Hacienda, Mauri-
cio Cérdenas, “la tasa de cam-
bio flexible nos ayuda a esti-
mular las exportaciones y a
sustituir importaciones, por lo
que se reduce el déficit en
cuenta corriente” y remataba
diciendo que “el peso mas de-
bil ayudara a la recuperacién
del crecimiento, llevandolo a
su ‘velocidad de crucero’ de
entre 4,5% y 5% por ano. Pues
nada de lo gue él previ6 paso,
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PARA VENDERLE CARBON Y
PETROLEO A EE.UU., QUE DICHO
HA VENIDO REDUCIENDOSE, NO
SE NECESITABA NINGON TLC

empezando porque el creci-
miento del PIB en 2015 cerr6
en un 3,1%, muy por debajo de
4,6% de 2014. Y esta desacele-
racion de la economia no para
y se prolongé hasta 2017, con
un anémico crecimiento del
PIB de 1,8%, después del 2% de
crecimiento de 2016.

Javier Diaz reconoce que
“en estos seis afios no hemos
aprovechado el Acuerdo. En
el momento en que se firmd,
habia una revaluacion del
peso, por lo que no era renta-
ble exportar”, pero ya vimos
que con devaluacion tampoco
se ha podido. Como en la fa-
bula de la zorra y las uvas de
Esopo, jlas uvas estan verdes!
Por su parte, la exmimnistra
de Comercio, Maria Claudia
Lacouture, aduce que “las ra-
zones por las cuales las ex-
portaciones no han crecido
como se esperaba poco o
nada tienen que ver con el
tratado”.

Lo que pasa es que no se ha
querido entender gue, como
lo acota el experto Manuel
José Cardenas, “los tratados
de libre comercio generan

Primera vuelta presidencial

Llama la atencion la poca
importancia que le da The Eco-
nomist a nuestro debate presi-
dencial. Enlaeconomiaglobal,
somos simples exportadores
de materias primas y commo-
dities a paises desarrollados
que, aun teniéndolos en su te-
rritorio, resuelven, en el marco
de la hipocresia mundial, evi-
tarse dafios ecologicos en su
suelo e importarlos de las an-
tiguas colonias como sucede
conelcarbon. Cuandoel calen-
tamiento global ylos efectos de
laconcentracién de CO2 porel
uso de combustibles fosiles,
haga insostenible la politica
Trump, del avestruz, esos pai-
ses abandonaran la explota-
cion del petréleo y lo importa-
ran delos paises que necesitan
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sobrevivir, sin importarla cali-
dad del aire que respiran nilos
dafios al medio ambiente. En
politica, elsemanarioinglés da
una opinién gue compartimos
plenamente: “paselo que pase,
Colombia”, afirma, “esta lejos
de parecerse a Venezuela pues

es una democracia s6lida con
instituciones relativamente
fuertes”.

Enlonacional, el clima eco-
noémico no acusa, tampoco, so-
bresaltos. Crecemos a un mo-
desto 2,2%, segun el dato del
altimo trimestre, mostrando
que la construccion, las obras
civiles, la explotacién minera
ylaindustriasiguen ralentizan-
do el crecimiento. La campana
politica de temores y amena-
zas quedo atras, y sorprende el
cambio de discurso de algunos
candidatos. Ivan Dugue novol-
vi6 a hablar del fracking, del
pico y placa en el IVA, de rea-
nudar la fumigacién con glifo-
sato, de eliminar las Cortes.
Esté claro que su mayor debi-
lidad es la influencia que sobre



