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El sector en tiempos de agitacion v e pa; -

bia, sigue por Ecuador, Pe-
rii, Chile y continiia hasta
Argentina. “Sin embargo,
en la mentalidad del pasaje-
ro y siguiendo las recomen-
daciones de su pais de ori-
gen, el trayecto puede lor-
narse peligroso e inestable
por razones de orden piibli-
co y seguridad”, apuntd.
Para el experio, a pe-
sar de la situacién negati-
va que salta a la vista, tam-
bién hay un ambiente con-
tradictorio, pues durante
los dltimos meses Argenti-
na y Colombia se han vuel-
to atractivas para los turis-
tas internacionales por la

devaluacién de sus mone-
das locales, lo que abarata
las actividades que realizan
durante sus estancias.

Combustion
y crisis

En el caso de Ecuador,
asegurd José Luis Egas,
subsecretario de Turismo
de ese pais, los 12 dias de
paralizacién y convulsiones
sociales afectaron el turis-
mo interno e internacional,
de tal manera que la pérdi-
da supera los 1000 millones
de délares. A lo anterior se
suman las cancelaciones fu-

turas, que “producirin una
disminucién de la rentabi-
lidad de las empresas, pues
sus gastos fijos se mantie-
nen y a pesar de no tener in-
gresos deben pagar sueldos
y servicios”, asegurd.
Segiin Egas, para ha-
cer frente a la coyuntura, el
sector privado deberia ge-
nerar campafias positivas y
promociones y el Gobier-
no, a través del Ministerio
de Turismo y la Cancille-
ria, tiene la tarea de hacer
acercamientos con gobier-
nos extranjeros para quitar
las advertencias de los pai-
ses emisores de turistas co-

mo Estados Unidos, que el
pasado 8 de octubre instd a
sus ciudadanos a que “con-
sideren su seguridad vy no
viajen dentro y entre ciuda-
des y provincias™,

En Chile, tras una serie
de manifestaciones y dis-
turbios originados por el
anuncio del alza de la tari-
fa del sistema de transporte
de Santiago, una encuesta
de la Subsecretarfa de Tu-
rismo a 758 empresas de
la industria, revel6 que las
proyecciones de reserva de
alojamientos de servicios
disminuyeron para lo gue
queda del afio.
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De acuerdo con los resul-
tados del sondeo, la ocupa-
cién fue de 33,4%, cuando la
eslimacidn era de un 75,1%.
A su vez, un 46,5% de las
reservas [ueron canceladas.
Para los meses siguientes las
cifras son similares.

El Gobiemo informé
que si bien Chile atraviesa
por una crisis social que ha
marcado la agenda del pais
en estas (ltimas semanas, la
actividad sigue funcionan-
do a lo largo del territorio ¥
los destinos preferidos por
luristas internacionales, co-
mo San Pedro de Atacama,
Valle del Elqui, Rapa Nui.
Isla Juan Ferndndez, Pata-
gonia Chilena y el Parque
Nacional Torres del Paine,
estdn operando.

Para Lorena Arriaga-
da, secretaria general de la
Asociacion Chilena de Em-
presas de Turismo (Achet),
el sector es tremendamen-
le sensible a este tipo de
situaciones, por lo que es
uno de los primeros en re-
cibir el impacto negativo y
también uno de los prime-
tos en recuperarse debido
a las sinergias que se han
ido tejiendo entre todos
los integrantes de la cade-

a. “En lo mds inmediato,
hay un Comité de Crisis
que se reling varias veces
en la semana, conformado
por representantes de los
gremios ¥ por la parte pi-
blica"”, enfatizé.

Una industria
mas resiliente

Dentro de este panora-
ma, el World Travel & Tou-
rism Council (WTTC), or-
ganismo gue representa al
sector privado de la indus-
tria en el mundo, en aso-
ciacién con Global Rescue,
dieron a conocer los resul-
tados de una nueva investi-
gacibn en la que se analizd
el impacto de 90 crisis ocu-
midas a nivel internacional
entre 2001 y 2018; exami-
nando el tiempo de recupe-
racion, ademds de los viajes

y el gasto no realizado por
los turisias.

El informe indicé que el
sector es mis resiliente que
nunca. Los tiempos de re-
cuperacién promedio dis-
minuyeron de 26 meses en
2001 a 10 meses en 2018.
Sin embargo, de las cuatro
categorias de las crisis ana-
hzadas, la inestabilidad po-
litica resulté ser la més de-
safiante, con tiempos de re-
cuperacién  promedio  de
222 meses. Le siguieron
los incidentes terroristas o
relacionados con la seguri-
dad, en donde el tiempo de
recuperacién promedio mds
corto fue de 11,5 meses.

Para  Gloria Gueva-
ra, presidenta y CEO del
WTTC, si bien afin queda
trabajo por hacer, los da-
tos muestran que los tiem-
pos han disminuido signifi-
cativamente en las tltimas
dos décadas y que se han
logrado avances importan-
tes. “Es crucial que conti-
nuemos aprendiendo de in-
cidentes previos y que siga-
mos uniéndonos a través de
asociaciones para hacer una
diferencia real en la reduc-
cién del choque econémico
y humano™, agregé.

La mvestigacion conclu-
y6 ademds que la inestabi-
hidad politica tiene un ma-
yor impacto que el terro-
rismo en los problemas y
tdempos de recuperacidn.
Los gobiemos tienen la
oportunidad de mejorar pe-
ro necesitan comprometer-
se con el sector privado,

Durante su participa-
cién en un foro realizado en
el World Travel Market de
Londres, donde se aborda-
ron los resultados de la in-
vestigacién, Dan Richards,
director ejecutivo de Global
Rescue, declar6: “Tan desa-
fiante como la crisis misma
es la preparacion, gestion y
coordinacion de los recur-
508 necesarios para montar
una respuesta efectiva. So-
mos oplimistas y sabemos
que trabajando unidos po-
dremos mejorar atlin mds la
resiliencia™.



