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publicas en crisis El socidlogo

con una heterogeneidad consi-
derable entre paises. El creci-

tién financiera para poder-in-
vertir en politicas estructura-
les con un marco de resultado
definido. Las politicas pabli-
cas tienen un papel activo en
las necesarias respuestas glo-
bales v multidimensionales.
Para concluir, la region de

LA DESIGUALDAD EN INGRESOS Y POBREZA
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Ademaés de sus cualidades personales y de
su compromiso con los habitantes de aquellas

miento econ6émico latinoame-  (NDICE DE POBREZA (como parcentaje de |2 pablacidn) CONSEJOS | zonas del pais donde la guerra y el abandono
ricano hasidoinsuficienteyha _ ¢ - sudamérica. - Centroamérica y México PARA se siente todos los dias, Alfredo Molano fue un
Eeraiolia redusciolideaasi oo — - o' C e T e S LIDERES gran maestro de la cronica. Tuvo la habilidad
.pobreza y de la desigualdad del de narrar bajo el nombre de cualquier persona-
ingreso. Ademés, si se conside- ekl je, la angustia y la esperanza de miles de perso-
ra el crecimiento de la pobla- oiideragom nas que viven situaciones similares.
cién, es probable que el nime- e Recorriendo el pais, y siguiendo atentamen-
ro de personas que viven por 40 te la historia de su interlocutor, interpret6 la
debajo de la linea de pobreza y La calidad de | realidad con una lucidez que supera los mas
pobreza extrema de sus res- 35 las palabras sofisticados analisis econométricos. Su pluma
pectivos paises aumente apro- de un lider no | magistral logrd transmitir las angustias de
ximadamente en un millon. 20| e se mide por aquellos que luchan y tratan de superar sus
Mayores ingresos no son si- la cantidad dificultades. Entendié con ellos la complejidad
nénimo de mayor bienestar s de aplausos del conflicto colombiano y nunca acept6 sali-
para todos los latinoamerica- recibidos sino | das sencillas. En los relatos de sus personajes
nos y miramos que las tram- 20 - por la calidad | se percibe la ironia trigica de quien ha vivido,
pas de desarrollo son también 2002 2008 2012 2014 2016 2017 2018 y cantidad y ha aprendido a dudar de las alternativas
consecuencias de una falta de de comporta- | simplistas de los varios gobiernos que dicen
capacidad técnica en la crea- COEFICINENTE DE GINI DEL INGRESO FAMILIAR PER CAPITA mientos posi- | tener la formula adecuada para conseguir la
ci6n de politicas piiblicas para — ALC  ~ Sudamérica  — Centroamérica y México tivos que prosperidad.
disefiar, implementar y moni- 0,56 -—-----=-=---mmommmmmmea i motiva en Molano logrd transmitir el escepticismo de
torear asi como una capacidad la gente. quienes han oido, una y otra vez, las promesas
financiera con una mejor ges- 054 - el e e B de una nueva vida. La fuerza

de su relato, como la de cual-
quier gran novelista, radica en
la construccion de personajes
emblematicos que encarnan
intereses colectivos.

En sus primeros trabajos

ot E‘;" utiliz6 algunas categorias

marxista de analisis. Crey6 en

Profesor i
América Latina y el Caribe en- 046 Universidades ~ 1a bondad de la investigacion-
frenta retos de desarrollo ?,?f;.?,?ﬂg’ acci6on. En 1978, al presentar
cambiantes y complejos que 044 e —_——— : s las conclusiones del seminario
reclaman un enfoque de desa- Hacia 2002 Hacia2008 Hacla2012 Hacia 2014  Hacia 2016 i sobre la investigacién-accion

- rrollo en transicién.
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Empresas calidosas

AR TRy

que tuvo lugar en Cartagena,
escribia: “Conocimiento y
lucha politica estan intimamente ligados tanto
en los enunciados epistemol6gicos como en el
nexo interno descubierto en el objeto tedrico”.
Pocos afios después, las categorias analiticas
de la sociologia académica terminaron incomo-
dandolo. Sentia que no le permitian expresar el
alma de la condicién humana. Terminé renun-
ciando a los anélisis formalistas, que algunos
estudiosos de la sociedad califican como el

En Colom- analistas financieros, entre tos industriales ni que donen método cientifico.
7 | bia,eltérmino otros. sus utilidades, sino que fun-
- “calidoso” se Algunas semanas antes de cionen de manera responsable MOLANO, EL SOCIOLOGO,
M utilizaparare- que saliera este informe, la y transparente, procurando NO NECESITO PORCENTAJES
é ferirse a al- Business Roundtable, organiza- que las relaciones con todos Y FRECUENCIAS
guienconbue- cién empresarial que retine a los grupos de interés sean jus- PROBABILISTICAS

IUAN(AARIDS na actitud, las 200 compafifas més gran- tas, pues ninguna empresa
Ca;miu]!wr ¥ cors:lial, sin!- des de Esta&dlos Uni.dos, publi- esta aisladg de su entorno; es Consider6 que las t?ategorias conve.t.lcmnales
Emprendimiento ~ PAatico, servi- c6 un manifiesto firmado por mas, necesita de él. de la sociologia, aprisionan la complejidad del
e Innovacién cial, agrada- todos los CEOs en el que rede- El manifiesto recoge los fen6meno humano. Y, precisamente, y gracias
Juanzue@yehon.com ble, querido finen cuiles serin los proposi- compromisos que han asumi- a esta renuncia fue un excelente soci6logo.
por todo el tos superiores de sus empre- do estas grandes corporacio- Logré mostrar que el drama de cada uno de sus
mundo.Lade- sas a partir de ahora, pues por nes, entre los que destacan: personajes se enmarca en contextos especifi-
finicién aplica perfectamentea afos pareciera haber primado entregar valor a los clientes, cos. Mostré que la violencia conjuga de manera

Rigoberto Urén, a Egan Bernal
y aMariana Pajon, tres de nues-
tros grandes ciclistas que han

Ginicamente la generacion de
rentabilidad para los accionis-
tas, dejando de lado a los de-

sobrepasando sus expectati-
vas; invertir en la formacién y
el desarrollo de los emplea-

misteriosa la complejidad de la accién humana
en ambientes que facilitan la conversion de los
unos en victimas, y de los otros en victimarios.

dado tantas alegrias al pais y mas grupos de interés. dos, compensando su trabajo No acepto las causalidades lineales. Nunca
quesehan caracterizado porser de forma justa, promoviendo cay6 en la vision maniquea que, con prepoten-
excelentes personas. CUALQUIER la inclusi6n, la dignidad y el cia infinita, pretende distinguir al bueno del

Hace poco fueron presen- EMPRESA, ASf SEA respeto; negociar justa y ética- malo. Sus opciones politicas, libertarias e
tados los resultados del mas PEQUENA PAPEL mente con los proveedores; independientes, lo llevaron a despreciar a
reciente estudio de Merco VITALEN LA apoyar a las comunidades y quienes desde el poder pretenden imponer su
Empresas y Lideres Colombia ECONOMIA proteger el medio ambiente en vision de la sociedad.

2019, un informe que evalta
la reputaciéon corporativa de
las compafifas y de los lide-
res empresariales del pais. La
reputacion se ha convertido
en uno de los atributos méas
importantes para las empre-
sas y sus directivos pues, de
cierta manera, mide el nivel
de aceptacion de su objeto
social entre los distintos gru-
pos de interés que guardan
algtin tipo de relacion con
ellas, ya sean sus propios
clientes, proveedores, com-
petidores, gobierno, ONGs,
medios de comunicacion,

Mucho se ha especulado
sobre las razones que motiva-
ron la redaccion de este docu-
mento: jsentido de culpa?
;sostenibilidad amenazada?
sreputacién empaifiada?
imarketing y free press? jto-
das las anteriores y otras que
se desconocen?

Precisamente, uno de los
principales cuestionamientos
que hace la sociedad a las em-
presas no es si estin ganando
mucho dinero, sino céomo lo
estan invirtiendo; no se les
pide que publiquen sus secre-

los lugares donde operan; ge-
nerar valor para los accionis-
tas, quienes suministran el ca-
pital necesario para invertir,
crecer e innovar.

No hay gque ser una gran
corporacién para poder cons-
truir buenas relaciones con
los grupos de interés. Cual-
quier empresa, asi sea peque-
fia y no aparezca en ningin
ranking, juega un papel vital
en la economia del pais. Lo
verdaderamente importante
es ue sea una empresa que-
rida por todos: una empresa
calidosa.

Molano no se afané por la representatividad
de la muestra, ni por la pertinencia de los
grupos focales, ni por la validez del evento
contrafactual. No necesit6 estos instrumentos
porque en la maestria de su percepcion logra
conjugarlo todo, de tal manera que el lector
capte la fuerza de la dindmica social, de una
forma mucho mas contundente de lo que pue-
den hacerlo un millén de regresiones. Nos
ensefid que el relato literario escrito con la
pasion de quien siente y trata de entender, es
un poderoso instrumento del conocimiento
cientifico. Molano, el soci6logo, no necesito
porcentajes y frecuencias probabilisticas. El
ritmo de sus relatos, y la intensidad de las
voces de sus personajes logran recrear el mun-
do real para contribuir a su comprension.



