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Realidad
mercadoldgica

La competencia, la evoluci6n de la tecnologia
que a no pocos asusta, y la constante del cambio
en todos los aspectos pero sobre todo en el
comportamiento de los mercados en todos los
escenarios, hacen que el mercadeo sea cada vez
mas dindmico, siendo una exigencia y necesidad
estar pendientes de lo que sucede con el propd-
sito de hacer los ajustes adecuados, en el tiempo
preciso, mientras, simultineamente, se tiene
que “combatir” la miopia de muchos y se sortean
las barreras organizacionales que siguen afec-
tando el trabajo que orienta la
generacion y el mantenimiento
de los mercados.

La gran mayoria de organiza-
ciones han sido protagonistas
de las variaciones en los enfo-
ques administrativos, debido
en muy buena parte a la practi-
ca de teorias y “modas” que

Consultor han surgido, buenas y adecua-
de mercadeo das unas, pero inoportunas y
SR erradas otras. Todo ello ha
" hechoque el dia adia se haya
convertido en impedimento

fuerte para el desarrollo de practicas efectivas
del mercadeo, haciendo creer a no pocos que la
actividad del marketing es mas para las grandes,
y que es muy costoso. Muchas de las llamadas
Pyme, no poseen areas ni planes de mercadeo,
por lo que “es muy dificil legar al destino cuan-
do no se sabe para dénde se va”, recordando lo
que muchos han dicho, y segtin estudios, podria
afirmarse que 90% de las que tienen, no funcio-
nan bien porque estan conformados por perso-
nas que no han sido preparadas ni formadas
para ello, aquéllas, y porque son hechos sobre
bases y objetivos inadecuados e imposibles
éstos. Ademads, son muchas las organizaciones
que no han sabido reinventarse, como hace poco
comentamos, para adaptarse a las exigencias y
realidades del mundo actual.

HAY QUE DETERMINAR CON
CLARIDAD LOS MERCADOS
OBJETIVO, ENTENDIENDO
QUE NADIE ES PARA TODOS

Se requiere construir una marca fuerte, bien

cimentada, y con una personalidad que la haga |

poderosa, es decir, posicionada competitiva-
mente, no solo funcional. Hay que determinar
con claridad los mercados objetivo, entendiendo
que nadie es para todos, enfocandose hacia
grupos objetivos claros, y entendiendo que las
pequenas no deben enfrentarse cara a cara con
las grandes, ni actuar como tales, y que en todos
los casos y circunstancias existen posibilidades
de diferenciacion porque no hay, ni habra,
perfeccion, haciendo que jamas se agote el
universo de variables diferenciadoras.

La oferta debe ser como un “iméan” para atraer
y mantener los mercados de manera constante;
en otras palabras, hay que trabajar para mante-
ner una estimulacién emocional/racional per-
manente, razon por la cual el sistema de comu-
nicaciones tiene que trabajar ambos campos,
emocién y razén, usando las variables que se
trabajan siguiendo los estados de demanda de
los clientes, sin descuidar el an4lisis de los
ambientes, pero entendiendo ademaés, que
siempre habra que ajustar y adaptarse a los
cambios. Se necesita un plan de mercadeo, que
no tiene que tener una extensién como mu-
chos creen, que haga de él un documento
tedioso, ni cenirse a ningin modelo de los
tantos complicados que se han considerado.
Como Jay Conrad Levinson dijo al referirse al
mercadeo de guerrilla, un plan puede plasmar-
se en una hoja, para que haya una guia de
acciones que pueda conducir al logro de los
objetivos; debe ser muy claro y sencillo.

Por altimo, hay que aceptar que lo més
fuerte y efectivo, no solamente en mercadeo
sino en todas las actividades humanas, es lo
simple y sencillo, por lo que hay que buscar
siempre, lo obvio.
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El TUnel de la Linea

La falta de continuidad
entre una administracién y
otra, tanto en el orden nacio-
nal como departamental y
municipal, han convertido a
Colombia en escenario para
interpretar la sinfonia de
obras inconclusas, al punto
que acaba de aprobar el Con-
greso de la Reptiblica una Ley
que obliga al Gobierno a es-
tablecer un registro de los
que se han dado en llamar
“elefantes blancos”.

Durante méas de 50 afios la
construccién del Tunel de la
Linea se habia convertido en
una verdadera obsesién y en
un proyecto estratégico para
el pais largamente aplazado.
Se trata nada menos de cru-
zar la cordillera central de los
Andes colombianos, por de-
bajo del conocido Alto de la
Linea, conectando los muni-
cipios de Cajamarca (Tolima)
y Calarea (Quindio), median-

‘te una infraestructura que

contempla un tanel principal
de 8,65 kilémetros, aproxi-
madamente, distante 16 y 11
kilometros de uno y otro por-
tal, respectivamente.

Este seria el tiinel mas lar-
go en Latinoameérica. Se trata
de reducir el trayecto y mejo-
rar la movilidad desde el cen-
tro del pais con el Eje Cafete-
ro, Cali, a través de la Ruta
nacional 40 y el puerto de
Buenaventura, el principal
puerto colombiano sobre el
Pacifico. Una vez que esta im-
ponente obra entre en opera-
cion se podra reducir hasta
en 80 minutos el tiempo del
recorrido de los vehiculos de
carga y en 40 minutos el de
los vehiculos livianos.

En 2008 se le adjudico la
ejecucion del proyecto, con
un costo de $629.000 millo-
nes, bajo la modalidad llave
en mano, al consorcio Union
Temporal Segundo Centena-
rio teniendo como fecha de
entrega del Tanel en julio de
2013. Sin embargo, la Unién
temporal, alegando mayores
fallas geologicas e imprevis-
tos no cumpli6 con el plazo
de entrega de la obra y de-
mandaba del Estado reajus-
tes para cubrir sus mayores
costos. El entonces vicepre-
sidente de la Republica Ger-
mén Vargas y responsable
de los proyectos de infraes-
tructura monté en cdlera
ante el incumplimiento y
dej6é en claro que al Tunel
“le restaria un afio y seis me-
ses y necesitaria una inver-
sién cercana a los $160.000
millones” adicionales al
monto originalmente presu-
puestado y eso siempre y
cuando la “obra anduviera a
todo vapor”. Amenazé a la
Union Temporal con decla-
rar la caducidad del contra-
to, al “constatar..que hay
muy poco frente de obra tra-
bajando”.

Dicho y hecho, aunque la
Unién Temporal prometia
que la obra se concluiria en
noviembre de 2016, se veia
cada vez mas lejos la luz al

final del Tanel. Por ello, no
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obstante que la constructora
insistié en sentarse a nego-
ciar con el Invias para nego-
ciar los términos de lo que
seria un nuevo acuerdo para
concluirla, se procedié a la
declaratoria de la caducidad
del contrato el 26 de enero
de 2015 y se le impuso ade-
mas al Consorcio una multa
por valor de $60.300 millo-
nes, correspondiente a la
clausula penal del contrato.

La decision del Invias fue
recurrida y al final no se
hizo efectiva, a cambio se
ampli6, una vez mas, el pla-
zo de entrega y se reprogra-
maron las obras, con tal fin,
segun el vicepresidente Ger-
méan Vargas, se establecie-
ron “20 metas volantes y el
no cumplimiento de dos de
esas metas, dard lugar a la
terminacion anticipada del
contrato sin perjuicio de las
acciones legales”. Para com-
pletar lo que resta del Tinel
de la Linea, el Gobierno jun-
to al consorcio acordaron
usar $327.000 millones, los
cuales provendrian de la
aseguradora del contrato, re-
cursos propios del contratis-
ta y aportes del Gobierno.

LA DECISION
DEL INViAS FUE
RECURRIDA Y
AL FINAL NO SE
HIZO EFECTIVA

Definitivamente este alti-
mo plazo tampoco se cum-
pli6, el Gobierno decidi6é no
prorrogar mas el contrato
con la Unién temporal Se-
gundo Centenario, este se
dio por terminado y se pro-
cedi6 a su liquidacién. Se
dispuso, entonces, iniciar un
nuevo proceso express de li-
citacién para contratar la
conclusiéon de la obra, la
cual le fue adjudicado a un
nuevo contratista integrado
por Conconcreto y CSS. Este
proyecto que lo contratd e
inici6 su ejecucion el ex pre-
sidente Alvaro Uribe, que lo
continué el expresidente
Juan Manuel Santos, ahora
lo asumié el presidente Ivan
Dugque, quien en las prime-
ras de cambio en enero de
2019 y tras inspeccionar el
avance de las obras anuncio
que la puesta en funciona-
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miento del Ttinel de la Linea
sera en diciembre de este
afio.

El hecho cierto e incontro-
vertible es que después de
10 afios de iniciado el Tanel
de la Linea y 7 afios de atra-
s0, segin la ministra de
Transporte Angela Maria
Orozco, se requieren
$600.000 millones mas para
terminarlo. Y, en concepto
del contralor General de la -
Republica Carlos Felipe Cor-
doba, “el costo del Thnel de
la Linea creci6 546%, al pa-
sar de $464.000 millones a
$3 billones, sin que atn esté
concluido”.

Llama poderosamente la
atencion que no obstante
que se esperaba que la en-
trega del Tanel se hiciera
efectiva en el 2016, s6lo un
afio después se percataron
que no se habia previsto la
construccion de la doble cal-
zada desde la boca del tanel
hasta Calarca y tuvieron que
salir en volandas a estructu-
rar y disefiar dicho proyecto.
De modo que de haberse
cumplido con la entrega del
Tinel este no habria condu-
cido a ninguna parte, hu-
biera sido un tinel ciego.
Craso error. Este hecho puso
de manifiesto, una vez mas,
la imprevision y la improvi-
sacion con que se toman de-
cisiones por parte del Go-
bierno, sobre todo en un
asunto tan sensible como
este.

Pero, definitivamente, la
tapa de esta triste y descora-
zonadora historia es como
para no creer: como ya diji-
mos, nos demoramos mas de
50 afios en tomar la decision
de adelantar este proyecto,
para poder asi ganar en
competitividad, aproximan-
do el centro industrial del
pais con el puerto de Buena-
ventura, reduciendo los cos-
tos del transporte y el flete,
resulta que se contrata la
ejecucion del Tanel de 1a Li-
nea en una sola direccion.
Tendremos que esperar
oiros 50 afios para acometer
la construccién del tinel de
retorno. Increible, pero cier-
to, cuando se vea la luz al fi-
nal del Tanel en diciembre,
Dios mediante, tendremos
un Tanel unidireccional (j!).



