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En Colombia se
desinforma por

WhatsApp v Facebook @= ¢

COMUNICACIONES.
ESTUDIO DE OXFORD
REVELO QUE EN 70 PAISES SE
MANIPULA POLITICAMENTE Y
POR MEDIO DE REDES
SOCIALES. FACEBOOKY
TWITTER, LAS MAS
POPULARES GLOBALMENTE
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El uso de propaganda es una
estrategia bien conocida en la
politica, peroconlasredessocia-
les, la informacién, y por consi-
guiente la desinformacion, tie-
nen nuevos canales y medios
para transmitirse. Colombia no
es ajena a este tipo de efectos, y
tal como revelé un estudio del
Institutode Internetdela Univer-
sidad de Oxford, el pais esuna de
las12 naciones donde existen ‘ci-
bertropas’ quedifunden campa-
fias politicas por WhatsApp.

El documento, ‘El orden de
la desinformacién global: in-
ventario delamanipulacién or-
ganizada por redes sociales
2019, revelaque en 70 paises se
evidenciamanipulaciéon organi-
zada de campafias en redes so-
ciales, mientras que en 2018
eran solo 48 y en 2017 eran 28.

El documento establece que
en cada uno hay al menos un
partido politico o agencia de go-
bierno usando redes sociales
para incidir en las actitudes del
piblico. Sibienlosinvestigado-
res declaran que Facebhook con-
tinia siendo la plataforma pre-
ferida paramanipularenredes,
y que en 56 paises encontraron

Diego Mazorra

Samantha Bradshaw
Investigadora del Instituto de Intemet de Iz U. de Oxford

“Si bien las redes sociales alguna vez se
anunciaron como una fuerza para la
libertad y la democracia, cada vez se
encuentran mds bajo escrutinio por su rol
en la amplificacion de la desinformacion”.

Miembro del Grupo de Investig. en Comunicacion Politica del Extemado

“Si se identifica con gran responsabilidad
en la propagacioén de noticias falsas
plataformas de mensajeria como

WhatsApp, pero no es tanta como la que
se identifica en Facebook y Twitter”.

evidencia de camparfias de pro-
paganda computacional organi-

zada, algo que los investigado-

res deOxfordatribuyen en parte
al tamafio de la red, otras pla-
taformas menos tradicionales
también estin creciendo.

Segun el documento se “reco-
lect6 evidencia de cibertropas
llevando a cabo campaiias en
WhatsApp”, asi como activida-
des de difusién de imégenes y
video en Instagram y YouTube.
En la actualidad, en 47 paises
se encontro este tipo de activi-
dad en Twitter, donde destacan
enlaregién, ademas de Colom-
bia, Argentina, Ecuador, Guate-
mala, México y Venezuela.

En WhatsApp, solo hay 12
paises, y junto a Colombia los
otros latinoamericano son Bra-
sil, Guatemala, México y Vene-
zuela; en el caso de YouTube,
también figuran 12 paises, en-
tre ellos Colombia,yenlaregion
se suman también Brasil y Ve-

nezuela. “Creemos que estas
plataformas crecerdn enimpor-
tancia en los préximos afios a
medida que mas personasusen
estastecnologias deredes socia-
les para comunicacion politica”,
sefiala el estudio.

En Colombia, segtin cifras de
Comscore, hay cercade 31 millo-
nes de usuarios en Facebook, y
de acuerdo con el consultor di-
gital, Diego Santos, la cantidad
de usuarios de WhatsApp tam-
bién esta alrededor de 30 mi-
llones. “En un pais con gente al-
tamenteinadecuada, dondehay
tan poca educacion, es donde
mas fuerza coge este tipo de fake
newsymensajesen WhatsApp”,
sostiene Santos.

Una evidencia similar al es-
tudio de Oxford se encontré en
una encuesta que aplico el Gru-
podeInvestigacién en Comuni-
cacion Politica dela Facultad de
Comunicacién Social-Periodis-
mo del Externado. Diego Mazo-

PAISES CON CAMPANAS DE DESINFORMACION SEGUN OXFORD
Estudio "El orden de la desinformacién global”

del Instituto de Internet de Oxford

PLATAFORMAS PREDOMINANTES EN QUE SE ENCONTRO MANIPULACION
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rra, investigador del grupo, se-
nala que 34% de los colombia-
nos tiene la percepcién de que
WhatsApp tiene gran responsa-
bilidad enlapropagacién de no-
ticias falsas.

“Unamplio porcentaje sien-
te que WhatsApp es responsa-
ble de la divulgacién de noti-
cias falsas en el pais, pero si se
compara, 42% cree que las no-
ticias falsas circulan en Face-
booky Twitter”, comenta Mazo-
rra, quien complementa con
que el estudio del Externado
arroj6 también que 28,3% de
los encuestados “con frecuen-
cia” se encuentra con noticias
politicas que considera falsas,

pero que, a pesar de ello, solo
15,2% corregiria la informa-
cién, aun sabiendo que es una
noticia falsa.

“Lo preocupante no es solo
lacirculacién de noticias falsas,
sinoque hay personasque estan
dispuestas, aun sabiendo que
compartieron noticias falsas, a
no corregir el error y estarian
de acuerdo con dejar asi la no-
ticia”, sefiala el investigador.

EL ORIGEN DE LA MANIPULACION
Otro de los puntos que sefia-
la el estudio es 1a forma en que
se genera el tipo de manipula-
cién. Los investigadores sefia-
lan que la actividad de las ‘ci-
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Colombia, uno de los paises con evidencia de

Asi lo revela el informe titu-
lado ‘El orden global de la de-
sinformacion, inventario glo-
bal 2019 de manipulacién or-
ganizada de medios sociales’,
realizado por investigadores
de la Universidad de Oxford.

“Encontramos evidencia de
manipulacién organizada en
las camparnias de redes sociales
en 70 paises frente a 48 paises
en 2018 y 28 paises en 2017.
Parte de este crecimiento pro-
viene de nuevos participantes
que estan experimentando con
las herramientas y técnicas de
propaganda computacional du-
rante las elecciones o como
una nueva herramienta de con-
trol de la informacién”, dicen
los investigadores de Oxford.
China aparece en el informe

como el mayor jugador mun-
dial en el orden de desinforma-
cién global, y aparece asi mis-
mo como uno de los siete ‘acto-
res estatales sofisticados’ que
usan la propaganda computa-
cional para operaciones de in-
fluencia en el extranjero, y que
también incluye a Venezuela.

Contra estos paises, asi como
contra India, Iran, Pakistan, Ru-
sia y Arabia Saudita, que estan
en el mismo grupo, Facebook y
Twitter han tomado acciones,
pero “aunque esta medida no
capturalaextension de quéope-
raciones de influencia extran-
jeraseestanllevandoacabo, po-
demos con confianza comenzar
a construir una imagen de este
altamente secreto fenémeno”,
dice el informe.
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El informe no detalla los
paises objetivo de la influen-
cia en redes sociales de Vene-
zuela, pero no es dificil ima-
ginar que uno de ellos es Co-
lombia.

El informe destaca que, a
pesar de que hay mas plata-
formas de redes sociales que
nunca, Facebook sigue siendo
la predilecta para la manipu-
lacién.

“En 56 paises encontra-
mos evidencia de campafias
de propaganda computacio-

] A

nal organizada en Facebook”,
dice el informe.

En Colombia hay aproxima-
damente 32 millones de usua-
rios de Facebook. Al hacer el
inventario de qué plataformas
de redes sociales se usan para
la manipulacién, la bandera de
Colombia aparece en todas
(Twitter, Facebook, WhatsApp y
YouTube), excepto Instagram.

Colombia hace parte de una
‘selectaminoria’ de paises (jun-
to con otros 11, de los 70) en
los cuales WhatsApp es plata-
forma prominente para la ma-
nipulacién;lomismo ocurre en
YouTube, donde también apa-
rece junto a otraminoria de 11
paises.

En Colombia, lainvestigacion
identifica al tipo de actor que

usan medios sociales para las
operaciones deinfluenciacomo
a politicos y partidos politicos,
asi como contratistas privados,
pero no agencias del Gobierno,
como sistematicamente ocurre
en paises con regimenes auto-
ritarios, por ejemplo Venezuela.

Elinforme se enfoca y define
las ‘tropas cibernéticas’ o ‘ciber-
tropas’ (Cyber Troops) como ac-
tores de gobierno o partido po-
litico encargados de manipular
la opinién piiblica en linea, y de
acuerdo con su capacidad las
clasifica como de alta, media,
baja y minima capacidad, ubi-
cando alos de Colombia en baja
capacidad.

Esta es descrita como aque-
lla que “involucra pequefios
equipos que pueden ser activos



