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formacién digital del Financial
Timeslograndolalecturabilidad
pagamasaltadesus126afiosde
historia, la sociedad norteame-
ricana Sayuki Custom Cosmetics
que prepara cosméticos perso-
nalizados para sus clientes, o la
creacién delaDigital Academy de
Kering para transformar si cul-
tura organizacional. La inten-
ci6n esconsolidarun canaligual
de rentable al tradicional de
venta a precio full, no de des-
cuentos.

Hasta el momento los es-
fuerzos no se traducen en com-
prasde producto significativas,
loquehan traido consigoesuna
nueva manera de comunica-
cion. Se ha restado poder a in-
termediarios como las tiendas
por departamento y las marcas
han recuperado la comunica-
ciéon directa con su cliente
quien se vuelve editor y par-
ticipe de la misma. Las marcas
por su parte tienen la oportu-
nidad de contar sus historias y
construirlas diaadiaconlos se-
guidores, jtienen el pulso del
mercado minuto a minuto!.

Lo curioso de estanuevarea-
lidad es que todo este mercadeo
viral y de redes estan demos-
trando quelainternetsinrostro
esunrobot...los seres humanos
necesitamos un curador. Estos
seguidores, fans, como quera-
mosllamarlos, van con todo ese
conocimiento ala tienda tradi-
cional que les inspira confian-
za y es alli donde realizan la
compra.

La tarea pendiente, por lo
tanto, es construir la conexiéon
entre lo digital y la tienda, la
experiencia de la tienda no es
completa si no abarca lo digi-
tal, pues es innegable que
100% de los clientes hoy en dia
llevan un celular con ellos.
¢,C6émo hacer para que el telé-
fono celular se vuelva parte
integral de la tienda? ;Si los
clientes saben comprar en li-
nea porque no lo pueden ha-
cer en la tienda? Hay que en-
tender el diferencial de la
tienda vs. el valor agregado de
lo digital y lograr la simbiosis
de ambos. jEsa ser4 la tienda
del futuro!.

NO PUEDO DECIDIR A
QUIEN VOTAR EN
ESTAS ELECCIONES

TOMA TUS DECISIONES
POLITICAS DE LA MISMA
FORMA EN LA QUE TOMAS
DECISIONES EN
EL TRABAJO
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FRONTERAS DEL DERECHO INTERNACIONAL

Enriguecimiento académico

Alos que nos dedicamos a la
academia nos son frecuentes los
encuentros entre profesores de
diferentes generaciones. Alli
-con participacién de estudian-
tesy pablico- intercambiamos y
discutimos conceptos, teorias y
paradigmas frente a las contin-
gencias y coyunturas que acon-
tecen. Lasemanapasada -en par-
ticular intensa- participé en tres
debates que enriquecieron nues-
tros analisis y reflexiones.

El primero sobre paz, fue
convocado por el suscrito en el
marco de la Catedra Jean Mon-
net de Derecho Internacional e
Integracion que tutelo enla Uni-
versidad Externado de Colombia,
otro sobre el Acuerdo Comercial
de la Unién Europea con Pera y
Colombia, organizado porla Em-
bajada de Francia y, por tltimo,
uno sobre las disputas de Nica-
ragua contra Colombiaenla Cor-
te Internacional de Justicia con-
vocado por el Instituto de
Ciencia Politica.

Enelde paz, compartimos pa-
nel con Eamon Gilmore, envia-
do especial de la Unién Europea
parael proceso de pazen Colom-
bia. El fue ex vice primer minis-
tro y ministro de relaciones ex-
teriores de Irlanda y tuvo un rol
protagoénico en el fin del conflic-
to entre republicanos catélicos
irlandeses, partidarios de inde-
pendizarse o de integrarse con
la Repiblica de Irlanda y los
unionistas protestantes de Irlan-
dadelNorte que eran partidarios

de preservar los lazos con el Rei-
no Unido. Dijo Gilmore que “el
acuerdo que se esta negociando
en LaHabanaconlas Farc es me-
jor que el realizado hace 18 afios
en Irlanda”.

Estavaloraciénse fundamen-
t6 en un ejercicio comparado,
que muestra similitudes y dife-
rencias entrelos dos procesos de
paz:intentospreviosyfallidosde
negociacién; encuentros infor-
males de los insurgentes con el
gobierno antes de instalar for-
malmente lamesade negociacio-
nes; acompafiamiento de media-
dores o garantesinternacionales
alo largo de la negociacién y ce-
ses unilaterales del fuegosonlas
similitudes mas destacables. A
diferenciadel proceso colombia-
no, en el de Irlanda del Norte no
hubo acuerdo sobre las victimas
y18afios después muchas desus
reivindicaciones siguen sin re-
solverse, ylaentregadearmasse
negoci6é durante los siete afios
posteriores al acuerdo de 1998.

Porsuparte, laactividad dedi-
cada a hacer una evaluacion del
Acuerdo Comercial de la Unién
Europea con Pert y Colombia,
surge con ocasién de la visita de
los diputados franceses, Hervé
Gaymard (exministro de hacien-
day agricultura) y Joaquim Pue-
yo, ambos miembros de la comi-
sion de los Asuntos Europeos de
la Asamblea Nacional. Entre
manteles concluimos que sibien
es prematuro hacer una evalua-
ci6nen estos casitresafios deen-
trada en vigor del Acuerdo (mar-
zoyagostode 2013), seevidencia
una escasa diversificacion de
productos ydestinos, yal compa-
rarlosresultados de 2012 conlos
hechos hasta 2015 se da unare-
duccién progresiva de los flujos
de exportacion Pert y Colombia
haciala UE de 19% y 21% respec-
tivamente. Constancia en el flu-
jodeimportaciones de Pert, con
incremento el Gltimo afio de 6%
y crecimiento progresivo en el
flujodeimportacionesde Colom-
bia en 21%, con una tendencia a
nivelarlabalanza comercial que
siempre ha sido favorable para
los andinos.

Finalmente, en relacién con
las disputas de Nicaragua contra
Colombia se dio una reunién en
el Instituto de Ciencia Politica
donde los IUS Internacionalistas
fuimos convocados para aportar
elementos que enriquezcan el
proceso de toma de decisiones y
recoger diversos anélisis en un
documento académico.
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PERSO-
NAJE
DEL DIA

ENRIQUE
PENALOSA

ALCALDE DE
BOGOTA

Con la aprobacién en
la plenaria del
(oncejo de Bogotd
del plan de
desarrollo,
presentado por el
alcalde de Bogotd,
Enrique Pefialosa,
el burgomaestre
tendrd via libre para
cumplir con sus
promesas en materia
de educacion, salud
e infraestructura.

OPINION |31

Brasil en
transicion

Segtn una frase que se le atribuye al escri-
tor austriaco, Stefan Zweig, Brasil es el pais
del futuro, y lo seguira siendo. Es una expre-
sion que hace referencia a las posibilidades
que le brindan a esa nacién su tamafio y su
favorable dotacién de recursos naturales, asi
como el reconocimiento de que, por algin
motivo, los intentos por convertir las posibi-
lidades en realidad han sido poco satisfacto-
rios. Esta discrepancia, sefialada por propios
y extrafios, ha sido un motivo de frustracion
para quienes en Brasil consideran que su
pais esta llamado a ejercer el liderazgo de
Ameérica Latina, como cuestiéon de derecho
propio.

La historia reciente del Brasil incluye tur-
bulencia politica, representada por 21 afios
de dictadura militar entre 1964 y 1985, y un
manejo econdmico erratico que implicé tener
siete monedas distintas entre 1985 y 1993.
Con razon decia el compositor Tom Jobin:
‘Brasil no es para principiantes’. La combina-
cion de inestabilidad politica y desorden fi-
nanciero ha dejado una secuela de disconti-
nuidades y sobresaltos. Como consecuencia
de esas vicisitudes, Brasil puede ser percibi-
do como el pais de las transiciones.

Entre 1985 y 1989, tuvo lugar la transiciéon
de la dictadura a la democracia, que culmin6
con la adopcién de una nueva Constitucion.
En 1994 se inici6 la transiciéon de la hiperin-
flacién a la inflaci6bn moderada, con la puesta
en vigencia del Plan Real. Ahora se inicia otra
transicién, originada en la separacién tempo-
ral de la presidenta Dilma Rousseff de su car-
go, mientras se lleva a cabo el juicio politico
que podria conducir a su destitucién por parte
del Senado. Sin haber trans-

currido dos afios completos EN LOS ULTIMOS
del segundo periodo presi- 18 MESES,
dencial de Rousseff, Brasil BRASILHA
tiene un gobierno nuevo. Lo  TENIDO CUATRO
dirige el presidente interino  MINISTROS DE
Michel Temer, quien perte- HACIENDAY DOS
nece al Pmdb, un partido GOBERNADORES
cuya orientacion politica es  DE BANCO

diferente a la del PT, el ante-
rior partido de gobierno.

El gobierno ha anunciado la intencién de
hacer rectificaciones en las politicas publicas
y ha procedido a hacer los cambios de fun-
cionarios correspondientes. En materia eco-
noémica, se ha reconocido la magnitud del dé-
ficit fiscal heredado y se han dado los prime-
ros pasos para moderar el crecimiento del
gasto gubernamental. Tanto Petrobras como
Electrobras tendran nuevos directores. En el
transcurso de los tltimos 18 meses, Brasil ha
tenido cuatro Ministros de Hacienda y dos
Gobernadores del Banco Central.

Donde se observa un marcado contraste
con el pasado reciente es en la conduccion de
la politica internacional. Asi lo indican las si-
guientes declaraciones del nuevo canciller,
José Serra: “..1a diplomacia volvera a reflejar
de modo transparente e intransigente los va-
lores y los legitimos intereses de la sociedad
brasilefia, no las conveniencias y preferen-
cias ideol6gicas de un partido politico o de
sus aliados en el exterior. ...Estaremos aten-
tos a la defensa de la democracia, de las li-
bertades y los derechos humanos en cual-
quier pais, en cualquier régimen politico, en
consecuencia con las obligaciones asumidas
en tratados internacionales”. Ese pronuncia-
miento sugiere que Brasil se propone desem-
pefiar un papel mas constructivo en las rela-
ciones hemisféricas.



