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to de la capacidad de fiscaliza-
cion de la Dian, entre otras.

¢El sistema financiero es ca-
pazdesoportarlosniveles deim-
pacto que se vienen?

Efectivamente se espera un
deterioro en los indicadores de

~ vicepresidente

ejecutivo del
Banco de Bogota.
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calidad de cartera del sistema a
medida que se culminen los pe-
riodos de gracia otorgados por
el sistema financiero como par-
te de los alivios establecidos.
Esta desmejora se ha observado
en los sistemas financieros a ni-
vel mundial. Sin embargo, en

FINANZAS

“La experiencia en
las oficinas tiene
que mejorar
sustancialmente”

El directivo dijo que “aunque
nuevos jugadores digitales ven
su presencia solo online como
una fortaleza para permitirles
ahorrar costos’, cree que esta
estrategia se queda corta
respecto a las necesidades de
los clientes. No obstante, esta
de acuerdo en que se debe
mejorar la experiencia en las
oficinas y para eso estan
trabajando en la habilitacion
de wifi, la integracion de
tecnologia en procesos de
adquisicién de nuevos produc-
tos y transacciones posventa, y
la reduccién significativa en
tiempos de espera.

nuestra opinién la banca colom-
biana es sélida y se encuentra
preparada para afrontar este
choque. Lo anterior en linea con
la correcta gestion de la Superin-
tendenciaFinanciera de exigirni-
veles robustos de provisiones y
capital, permitiendo quese man-
tengalaconfianzaenel sector. La
evolucion de los indicadores de
calidad de carteradependera en
granmedidadelritmo delareac-
tivacion econdmica.

¢Labanca si ha transferido lo
suficiente la reduccion delas ta-
sas del Banco de la Reptiblica?
Hayespacio parabajarlas mas?

Julian Arévalo
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Decano de Economia de la Universidad Externado

“Lo peor que podria pasarnos en este
momento es que a la situacién actual se le
sumara una crisis del sistema financiero

asociada a una politica de préstamos
demasiado laxa”.
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BILLONES, EN CREDITOS DE
NOMINA HA ENTREGADO EL
BANCO DE BOGOTA EN LA LINEA
RESPALDADA POR EL FNG.

Empezariamencionandoque
la mayor parte de nuestra carte-
raestd expresada en unatasa va-
riable, es decir, se mueve inde-
xada a unreferente como la DTF
o0laIBR, porlo cual se ajusta casi
que automaticamente conlosre-
cortes de la tasa de interés del
Banco de la Reptblica. La cartera
queestaentasafijase vaajustan-
domas gradualmente, pero tam-
bién se ha venido reduciendo.

Por otro lado, es importante
resaltar que la tasa de interés de
originacion de los créditos no
solo depende del costo defondos,
sino también del costo de ries-
go. Al incrementarse los niveles
demorosidad de carterayelries-
go inherente en la cartera por
cuenta de la pandemia, eso tam-
bién influye en la formacion de
tasas del mercado.

No hay que olvidar que los
bancos somos garantes de los
recursos de los depositantes, y
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BILLONES, ES LA CANTIDAD DE
ALIVIOS QUE HA OTORGADO A SUS
CLIENTES EL BANCO DURANTE LA
EMERGENCIA.

ante todo tenemos que velar
por su proteccion.

¢Pero no podrian asumir méas
riesgo, arriesgar utilidades y
prestar mas dinero?

La responsabilidad principal
delos bancos es proteger los re-
cursos de sus depositantes. Esto
exige un manejo de riesgo pru-
dencial, puesno hacerlo pondria
enriesgo los ahorros de las per-
sonasylasempresas. Poresto, te-
nemoslaexigencialegal dehacer
créditos soloa quienestengan ca-
pacidad de cumplir sus obliga-
ciones financieras. Ahora bien,
nos hemos solidarizado con
quienes hantenido problemasde
liquidez, evidenciado porlosali-
vios que hemos otorgado. Segui-
remos buscando apoyaralos co-

lombianos  durante estos
momentos dificiles.
CARLOS RODRIGUEZ SALCEDO

@carlos 1691
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