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Leyes o reglas
del marketing

Es bastante lo que se ha escrito sobre como
ha cambiado la practica del marketing en los
altimos tiempos, llegdndose incluso a conside-
rar que se han dado o estdn dando unos nuevos,
con otras directrices para una adecuada y efecti-
va implementacién de la actividad que se desa-
rrolla con el fin de formar y mantener mercados.

Una buena cantidad de analistas y expertos
han coincidido sobre lo que afirman algunos en
libros como Las nuevas reglas del marketing y
PR de David Meerman Scott: la tecnologia que
se ha implementado en el
mundo, gracias alaweby lo
que ha implicado, como son
las redes sociales, los blogs y la
comunicacion inalambrica
movil, principalmente, han
ocasionado un cambio en la
operaci6n y la logistica del
mercadeo, puesto que los
mercados (los clientes y pros-

Consultor de
Mercadeo pectos) han adquirido no

RSB solamente mas participacién

en los procesos mercadologi-
cos, debido a que con los
comentarios y las referencias que hace el ptbli-
co sobre productos, servicios, personas, politi-
cas, etc., mueven las masas, sino que ademas,
han hecho que la credibilidad de las comunica-
ciones y los procesos tradicionales del merca-
deo, estén siendo cuestionados y considerados
como algo del pasado.

LA TECNOLOGIA QUE SE
HA IMPLEMENTADO EN EL
MUNDO HA IMPLICADO UN
CAMBIO EN EL MERCADEO

El marketing tendra siempre las mismas
bases; los principios que rigen la actividad
mercadolégica no se han modificado. Lo que ha
variado es la manera como se utilizan las “he-
rramientas”, siendo esa la razén por la cual
Scott enfatiza en la necesidad de “cuidar” lo que
dice la gente”, pero también, y en un altisimo
grado de importancia, hacer que se generen
comentarios gue sean un virus, como los llamo6
Seth Godin, lo cual por credibilidad, velocidad
de difusion, costos, etc., los convierte en in-
fluenciadores por medio de una “ola” de co-
mentarios que hacen mas efectivo el proceso
logistico de mercadeo, pero fundamentados en
realidades y alto grado de objetividad, sin que
se convierta la accion asi ejecutada en una
democracia aplicada al mercadeo, sino en un
marketing basado en comunicaciones perma-
nentes y de doble via; tampoco confundida con
coadministracién. Una cosa es la participacién
y otra distinta es la democracia participativa;
una cosa es orientacion hacia el cliente y otra
muy diferente es que el cliente sea quien orien-
te por medio de sugerencias y comentarios.

Se trata entonces de cambiar la metodologia
aplicada y de usar adecuada y efectivamente
las herramientas con las que se cuenta en la
actualidad; no los fundamentos.

Las herramientas han cambiado; los compor-
tamientos de los mercados se han modificado y
la competencia se ha multiplicado. Se trata
entonces de ser, en la mente de los clientes y
prospectos, la mejor alternativa para cada
quien, para lo cual es necesario un posiciona-
miento competitivo que debe partir de la identi-
ficacién de percepciones que existen en quienes
conforman los mercados, no en las de los miem-
bros de la junta o la cipula administrativa, y
entender que el enfoque es de competencia,
para superarla, pero comprendiendo y aceptan-
do que nadie ni nada puede ser todo para todos.

Aligual que en todos los campos, en el
marketing, se han dado procesos de adaptacién
y nuevos métodos de trabajo; las cosas se han
modificado en su forma de operar, siendo esa
la razén por la que algunos han denominado
esas bases de accién como nuevas leyes o
reglas del marketing. Hay que ser cuidadosos
para ser exitosos.
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metas mucho méas elevadas de
crecimiento del PIB para el
2019. El vaticinio de Fedesa-
rrollo rondaba 3,3%, la firma
comisionista Alianza lo esti-
maba entre 3% y 3,4%, mien-
tras que Anif pronostic6 un
crecimiento de 3,3% y la previ-
sion del Banco de la Repiiblica
3,5%. Entre tanto, el Ministro
de Hacienda, Alberto Carras-
guilla, con el optimismo pan-
glossiano que lo caracteriza, le
apostd a una meta ain mas
elevada, 3,6%.

Pues bien, el pasado 13 de
mayo el Director del Dane,
Juan Daniel Oviedo revel6 la
esperada cifra del crecimiento
del PIB en el primer trimestre
de 2019 ¥ no fue nada alenta-
dora. Segun el reporte del
Dane el crecimiento del PIB
arranc6 con un modesto
2,77% anual, por debajo de las
expectativas del mercado del
3% y de las del Banco de la Re-
ptblica de 3,2%. Este resulta-
do tuvo distintas lecturas.
Para el ministro, Carrasquilla,
“la economia lleva un tiempo
significativo, un par de tri-
mestres por lo menos, dando
claras evidencias de rebote;
las cifras asi lo demuestran y
esa dinamica sera mas impor-
tante a medida que pasen los
dias, los meses y los trimes-
tres”. El Director del Dane
coincide con el ministro, Ca-
rrasquilla en que “tenemos
evidencia contundente de que
esta saliendo el sol”.

Mientras el ministro, Ca-
rrasquilla sostiene, con ter-
quedad aragonesa, que esta
“totalmente convencido, jun-
to con el Banco Mundial, el
FMI y diversos analistas; que
en un escenario absoluta-
mente neutral esta economia
va a crecer a 3,6% sin mucho
problema”, hay otras voces
autorizadas que discrepan de
sus apreciaciones, empezan-
do por el gerente del Banco de
la Republica, Juan José Echa-
varria. Seghin este “la econo-
mia colombiana est4 estanca-
da y la cifra del crecimiento
del qltimo trimestre fue bas-
tante malo”, tanto mas en
cuanto que el crecimiento
real del primer trimestre,
como lo delaté el gerente del
banco Emisor no fue de
2,77%, como se dijo, sino de
2,29%, cifra esta que nos aleja
a(in mas tanto de la meta del
ministro, Carrasquilla del
3,6% para el afio completo,
como también de 4% el proxi-
mo afio, 4,2% en 2021 y 4.4%

33

Producto
Interno Bruto
Variacién anual de
la serie desestacionalizada

L ! ! 1 1 i 1

Caida de los sectores

industrial; de servicios y
comercio, golpearon a la
actividad econémica en

33 los primeros tres meses
del afno

2,5

2,2

1 1 1 1 1 L

14 W14 V=14 015 6 N6 N6 17 197 W7 -8 W18 V18 119

Fuente: Inegi

en 2022, que es la prevision
del Marco Fiscal de Mediano
Plazo (MFMP) que acaba de
presentar al Congreso de la
Repiiblica.

Ahora bien, para alcanzar
esta meta de crecimiento el
PIB tendria que remontar
4,3% de incremento en los
proximos tres trimestres, lo
cual resulta asaz dificil. Cono-
cidos los resultados del débil
crecimiento del PIB en el pri-
mer trimestre de este afio, la
firma calificadora de la deuda
soberana Moddy “s conceptu6
que la economia colombiana
en 2019 “tendrd un creci-
miento més ¢ menos de 3,3%,
pero creemos qué hay maés
riesgos a la baja que al alza
para ese pronostico”. Ello es
tanto mas cierto al mirar el
curso del crecimiento del PIB
en este primer trimestre, pu-
diendo constatar que, como lo
sostiene el experto Diego Ote-
ro “la variacion mensual du-

_rante 2019 si muestra que los

aumentos del PIB, ya sea pro
variacion anual o afio corrido
indican disminucion en las ta-
sas. En efecto, por cambio
anual, en febrero de 2019 el
ISE da un crecimiento del PIB
de 2,98, que sereduce a 2,77%
en febrero y a ,56% en marzo.
Por afio corrido, de 2,98% en
enero, se pasa a 2,8% en fe-
brero y a 2,77% en marzo”.

EL DANE CAMBIO
LA CIFRAA 4,9% Y
DESPUES A 0,7%, O
SEA, LA INVERSION
SE FRENO

Cabe preguntarse, en dén-
de estriba la diferencia de las
cifras de crecimiento del PIB,
siendo que ambas tienen la
misma fuente, el Dane. Lo que
ocurre es que mientras el cre-
cimiento del PIB de 2,77% es
un fiel reflejo de lo que paso6
en el primer trimestre, lo cual
permite analizar el comporta-
miento de la coyuntura, el
crecimiento del 2,29, es la
misma cifra anterior pero
ajustada, corrigiendo el efec-
to estacional y de calendario,
libre de paja y polvo 'y da
cuenta de la evolucién subya-
tente de las series y su utili-
dad es mayor a la hora de ha-
cer el anélisis del ciclo y esta-
blecer las tendencias.
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Por ello, al comparar las
cifras desestacionalizadas
del primer trimestre de este
afio (2,29%) con el trimestre
anterior (2,74%) y con el pri-
mer trimestre del afio pasado
(2,6%), se llega facilmente a
la conclusion que la econo-
mia si est4 estancada, ha per-
dido fuerza, traccion e impul-
so, no hay tal que “la econo-
mia estd alzando vuelo”,
como afirmé el ministro, Ca-
rrasquilla, ni las opiniones
de Echavarria las puede des-
calificar ni desdefiar por
“cortoplacistas y efectistas”.
Ministro, los datos expuestos
por el gerente del Banco no
son “una mala foto dentro de
una buena pelicula”. Es al re-
vés, aterrice!

Es de resaltar que, tanto o
més importante que la cifra
puntual de crecimiento es el
ritmo y la tendencia del mis-
mo y alli justamente es en
donde las proyecciones del
ministro, Carrasquilla y del
director del Dane empiezan a
fallar. Como afirma el gerente
del Banco, “estidbamos entu-
siasmados porque la inver-
sién estaba creciendo casi a
10%, los empresarios estaban
reaccionandc a la deduccién
del IVA en la compra de bie-
nes de capital vy el Dane cam-
bib la cifra a 4,9% y después a
0,7%, 0 sea, la inversién se
fren6”. Y afiadio, las exporta-
ciones que “estaban crecien-
do a tasas de 12% hace un afio
largo estan creciendo ahora
muy poco”.

Esa fue la apuesta que hizo
el ministro de Hacienda, con
el espejismo de que “la signi-
ficativa reduccién implemen-
tada en la carga tributaria
empresarial estimule la in-
version y la generacion' de
empleo”. Asi lo plante6 al mo-
mento de presentar reciente-
mente el Mfmp al Congreso de
la Repiiblica, anunciando que
“la apuesta del Gobierno es el
mayor crecimiento econ6mi-
co”, claro esta, siempre y
cuando se cumpla la premisa
anterior. Pero, como afirma el
ex ministro Guillermo Perry,
“Reagan y Trump hicieron la
apuesta y no les funcion6. No
veo por qué ese milagro si va
a ocurrir en el trépico”. Y las
cifras del Dane le estan dando
la razén!



