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signares indicó que existe una 
doble óptica. “Por un lado, es-
tán los países productores de 
bienes y servicios que general-
mente se proyectan al comer-
cio electrónico han dicho que 
no les interesa a entrar a gravar 
con impuestos este tipo de 
operaciones, y que esta rique-
za se de en el país donde estén 
domiciliados. La otra posición 
dice que debe generar tributa-
ción, y pagar donde consumen 
estos servicios y se debe dar un 
impuesto especial para estas 
transacciones, no con los siste-
mas tradicionales sino con 
otros esquemas impositivos”, 
explicó. 

Esa doble postura hace que 
sea difícil, por ejemplo, saber 
cuánto tributan las empresas 
tecnológicas por materia de im-
puesto de renta en Colombia. LR 
consultó a algunas compañías 
sobre qué impuestos pagan en 
Colombia, pero las respuestas 
no permiten sacar las cuentas.  

En el caso de Netflix, la plata-
forma de streaming más gran-
de del mundo contestó que re-
cauda y paga los impuestos 
dondequiera que esté “legal-
mente obligada a hacerlo, inclui-
da Colombia”; y otro de los gi-
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Reportes en todas partes del 
mundo hablan de los pocos im-
puestos que pagan las platafor-
mas digitales, debido a la natu-
raleza de su servicio y a lo difícil 
que es localizarlas en una juris-
dicción específica. En Colom-
bia, una de las medidas más re-
cientes que se ha tomado frente 
a eso fue que desde el 1 de ju-
lio del año pasado se empezó a 
recaudar el IVA por los servicios 
prestados en el exterior. En 
2019, la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales (Dian) in-
formó que recibió $252.535 mi-
llones por este concepto y este 
año van $109.803 millones. Es-
tos números, sin embargo, no 
representan más de 0,7% del to-
tal del IVA recaudado en el país.   

Estas cifras ameritan revi-
sión si se tiene en cuenta que, de 
acuerdo con un estudio de Tigo 
de 2015, el sector TIC tenía un 
peso superior a 3% en el PIB; y 
en el más reciente informe de 
la Comisión de Regulación de Co-
municaciones (CRC) se vio que 
el tráfico de internet durante la 
cuarentena ha tenido incre-
mentos de más de 30% (37,8%  
superior en marzo con relación 
a febrero), y que casi 60% del trá-
fico sigue distribuyéndose hacia 
servidores de contenidos o apli-
caciones alojados en Colombia, 
tales como Facebook, Google, 
Netflix y Akamai. 

Ese IVA, sin embargo y cabe 
recordar, es un impuesto que 
pagan los consumidores. De 
acuerdo con la Dian, ese el gra-
vamen que están obligados a re-
caudar y pagar los prestadores 
de servicios desde el exterior, 
y 56 de estas empresas (entre 
las que destacan nombres 
como Netflix, Spotify, Uber, 
Deezer y Airbnb) se encuentran 
inscritas en el Registro Único 
Tributario (RUT). Sin embargo, 
según la Dian, en el caso de que 
estos contribuyentes tengan re-
sidencia fiscal en Colombia, 
“deben declarar y pagar todos 
los impuestos a que estén so-
metidas según corresponda, 
siempre y cuando cumplan con 
las condiciones y topes que los 
obliguen”.  

Ese punto de la residencia 
fiscal es uno de los que más 
complican las cuentas para las 
autoridades alrededor del 
mundo. A comienzos de este 
año, precisamente, la Organiza-

ción para la Cooperación y el De-
sarrollo Económicos (Ocde) ha-
blaba de la necesidad de crear 
una renta global para empresas 
digitales, y en la Unión Euro-
pea, sobre todo, ya se ha avan-
zado en la idea de gravar a las 
empresas de la economía digi-
tal por lo que producen en de-
terminado territorio, y no solo 
por su domicilio fiscal. Ejemplo 
de esto son la ‘tasa Google’ de 
Francia o los  esfuerzos en Ale-
mania, ambas iniciativas que 
se han ido moderando. 

Roberto Insignares, Phd. en 
derecho financiero y tributario 
de la Universidad Carlos III de 
Madrid y profesor del Externa-
do, explicó que “lo que se está 
planteando en el mundo es sen-
tar las bases de un sistema que 
empiece a gravar estos intan-
gibles y servicios prestados 
desde el exterior, se trata de 
equiparar la situación, no es 
que no estén gravados, al pa-
gar a alguien del extranjero por 
un servicio que presta hay una 
retención, pero como la mayo-
ría de empresas no tienen una 
oficina, no se pueden gravar las 
utilidades”. 

En esa lucha, a pesar de los 
esfuerzos internacionales, In-
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“La fuente está atada a 
dónde se presta el servicio, 
pero se ha empezado  
a hablar de quién lo 
recibe. En Colombia se  
ha empezado a capturar 
por medio del IVA”.

Jairo Higuita 
Socio de Jiménez, 
Higuita, Rodríguez

$109.803 
MILLONES ES LO QUE HA RECIBIDO 
LA DIAN GRACIAS AL IVA QUE HAN 
RECAUDADO LAS PLATAFORMAS 
TECNOLÓGICAS ESTE AÑO.

TECNOLOGÍA. A NIVEL 
MUNDIAL, SE DISCUTE 
CÓMO LAS EMPRESAS DE LA 
ECONOMÍA DIGITAL DEBEN 
PAGAR MÁS IMPUESTOS, YA 
QUE SE PERCIBE QUE PAGAN 
MUY POCO EN RELACIÓN 
CON SU IMPORTANCIA

Componentes Cuv 1-2,CENS 1-2 Compartido 1-2,Particular Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

G $ 226,76 $ 226,76 $ 226,76 $ 226,76 $ 226,76 $ 226,76
T $ 43,10 $ 43,10 $ 43,10 $ 43,10 $ 43,10 $ 43,10

DtUN $ 206,40 $ 183,82 $ 161,24 $ 138,12 $ 55,88 $ 25,03
Cv $ 61,67 $ 61,67 $ 61,67 $ 61,67 $ 61,67 $ 61,67
PR $ 65,61 $ 65,61 $ 65,61 $ 21,77 $ 23,36 $ 13,28
R $ 4,75 $ 4,75 $ 4,75 $ 4,75 $ 4,75 $ 4,75

CUv $ 608,28 $ 585,70 $ 563,12 $ 496,16 $ 415,51 $ 374,59

CUv $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84 $ 481,42 $ 403,15 $ 360,87

CENS Compartido Usuario CENS Compartido Usuario

1 $ 241,14 $ 232,12 $ 223,10 $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84

2 $ 301,43 $ 290,15 $ 279,28 $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84

3 $ 506,99 $ 488,03 $ 469,06 $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84

4 $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84 $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84

5 $ 715,75 $ 688,98 $ 662,21 $ 715,75 $ 688,98 $ 662,21

6 $ 715,75 $ 688,98 $ 662,21 $ 715,75 $ 688,98 $ 662,21

CENS Compartido Usuario CENS Compartido Usuario
1 $ 715,75 $ 688,98 $ 662,21 $ 596,46 $ 574,15 $ 551,84
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COMPONENTES DEL COSTO UNITARIO- CU en $/kWh 

Opción Tarifaria según Resolución Creg 012-2020

TARIFA SERVICIO: RESIDENCIAL

ESTRATO
Menor CS Mayor CS

TARIFAS DE ENERGÍA MERCADO REGULADO: $/kWh

       CENTRALES ELÉCTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A E.S.P

$ 483,79 $ 403,15

COSTO UNITARIO FIJO, CUf  PARA TODOS LOS USUARIOS: 0 $ / FACTURA, CONTRIBUCIÓN  PARA  LA  CLASE  DE  SERVICIO  NO  RESIDENCIAL: 20%, 
EXCEPTO SECTOR OFICIAL Y EN EL SECTOR INDUSTRIAL SEGÚN DECRETOS 2915/11 y 4955/11  

RESOLUCIONES CREG 079/97, 001/07, 019/07, 119/07, 168/08, 017/08, 097/08, 133/08, 135/08, 166/08,  122/09,  171/09, 173/11,158/15,180/14,199/15, 015/18, 
036/19,012/20

$ 577,70 $ 481,42

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A E.S.P. informa a sus usuarios que ha sido modificada  de 
manera temporal la cláusula 20 numeral 12 referente a la desviación significativa, esta modificación aplica a partir 

del mes de junio y hasta dos periodos de facturación siguientes a la  terminación de la medida de aislamiento 
preventivo obligatorio decretada por el gobierno nacional.

Con la expedición de los Contratos de Condiciones Uniformes, CENS da cumplimiento al Artículo 129 de la Ley  142 
de 1995, que dispone: Existe Contrato de servicios públicos desde que la empresa define las condiciones uniformes 

en las que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un inmueble determinado solicita 
recibir allí el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en condiciones previstas por la empresa.

El texto completo de la modificación temporal lo puede consultar en el sitio web 
https://www.cens.com.co/Portals/contingencia/informacion_de_interes/DIN_201_ACL_013.pdf 

 CS=  Consumo de subsistencia Estratos 1, 2 y 3
 a) Altura inferior a 1.000 metros: 173 kWh-mes  b) Altura superior a 1.000 metros: 130 kWh-mes

TARIFA SERVICIO: NO RESIDENCIAL

 NIVEL
 COMERCIAL E INDUSTRIAL SERVICIO: OFICIAL

El Costo base de comercialización (Cf)  es de $8,052

Síganos en: 

www.larepublica.co 
Con el PDF informe Panorama Fiscal de 
América Latina y el Caribe, edición 2019.

Ejemplos de regulación regional 

En América Latina, todavía no se ha podido avanzar hacia un sis 
tema que sea más equitativo en materia de tributación para las 
plataformas. El informe Panorama Fiscal de América Latina y el 
Caribe, edición 2019, de la Cepal, da cuenta de que la opción que se 
ha tomado en la región ha estado enfocada hacia el IVA, y destaca 
lo hecho en jurisdicciones como Uruguay, Costa Rica y Chile. Sin 
embargo, el informe también establece que el recaudo potencial 
de estas plataformas está por encima de lo que pagan actualmente.

Uber no están a 2018, sino a 
2017; y los de Google sí aparecen 
a con la última versión disponi-
ble, según la cual, la empresa fue 
la 2.204 que más ingresos reci-
bió en el país, con ventas por $ 
59.804 millones, pérdidas por 
$1.602 millones y un gasto en 
impuestos de $1.032 millones.  

Aunque estos números, 
cabe aclarar, son parecidos a 
los de empresas con niveles si-
milares de ingresos, el infor-
me Panorama Fiscal de Améri-
ca Latina y el Caribe, edición 
2019, de la Cepal, hace cuen-
tas de que con un impuesto so-
bre las ventas de las platafor-
mas digitales, concentrado 
solamente en Uber, Netflix, Spo-
tify y Apple, Colombia podría re-
caudar unos US$381,2 millo-
nes, una cifra muy superior a lo 
que actualmente le ingresa a la 
Dian por cuenta del IVA que re-
cibe de estas plataformas, y se-
guramente es mayor a lo que 
percibe el país, aún sumándo-
le el resto de impuestos de es-
tas empresas. 

LAURA BECERRA ELEJALDE/ 
MARIO CHAVES RESTREPO

gantes tecnológicos, Google, 
contestó que “está comprome-
tido con cada uno de los países 
en los que opera, por eso cumple 
con todas las obligaciones tribu-
tarias de cada lugar del mundo 
en el que se encuentran ubica-
das sus más de 70 oficinas”. 

En casos como estos, una de 
las herramientas que se pueden 
usar para ver cuánto pagan en 
impuestos las empresas es el 
Portal de Información Empresa-
rial del a Superintendencia de So-
ciedades, que, actualmente, tie-
ne la información financiera de 
las empresas al 2018. Al hacer 
una búsqueda en esta herra-
mienta, no se encuentran los da-
tos de Netflix, los de Facebook y 




