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" Evolucion

de la RSE en el sector empresarial

BOGOTA_Lateo-
ria y la practi-
cadelaRSEha
venido cam-
biandosustan-
cialmente en
los  tltimos
afios y Colom-
bia no ha sido
la excepcién.
Losabordajesyexpresiones de
1a RSE han venido cambiando de
las tradicionales perspectivas
compensatorias y retributivas
quebuscaban contribuiralasolu-
ciéndelos problemas queaque-
jan continuamente ala socie-
dad, aemergentespracticas
que buscan identificar y
reducirlosimpactos que
la operacién de la em-
presa puede producir.
Aunque ese cambio
deparadigmatieneafa-
vor que logr6 superar
lasbuenasintenciones
yreconocerlarelacion
delosproblemassocia-
lesconelimpactodelas
acciones y decisiones
delaempresasobresu
entorno, ésta es atin
unasoluciénsubop-
tima, ya que cual-
quierpoliticao es-
trategia de RSE es
claramente insu-

ficiente frentealos grandes retos
quetienelahumanidadyalasex-
pectativas que la sociedad tiene
sobrelagranorganizacion empre-
sarial contemporanea. f
Aunque el tema de la respon-
sahilidad social de 1a empresano
es nuevo en Colombiay su histo-
ria, para muchos expertos, se re-
monta a los afios 50, estudios
como los realizados por el Centro
Colombiano deFilantropiayla Uni-
versidad de los Andes en 1995,
muestran como en
este periodo la
responsabilidad
socialparalosre-
presentantes le-
gales de una
muestra de em-
presas agremiadas
enlaAndi, se concen-
trabaenactividadesque
no tenian relaciéon ni
con los impactos de
sus operaciones, ni
conlas causas delos

Su enfoque se cen-
. trabaen contribuirala

~ sociedad con donacio-
enefectivo(76%),en

problemas sociales. -

Un enfoque

la operacion

5 Los sellos que certifican la

- mas amplio en

especie (66%), a través de organi-
zaciones no gubernamentales o
cofinanciacion de proyectos
(22%), creacién de fundaciones

(18%), préstamos blandos (11%)y

canjes publicitarios (8%).
Después de méas de 10 afios se
puede ver cierto cambio en la
préactica empresarial. Enun estu-
dio realizado en 2008 por el Cen-
tro Colombiano de
Responsabilidad
Empresarial
(Cere) y la
compafiia Ip-
sos-Napoleén
Franco,paralosem-
presarios entrevistados (737) la
RSE significa trabajar por los em-
pleados (61%)y trabajarporla co-
munidad (41%).
Para2012lasituaciondelaRSE
vuelveacambiaren Colombia, se-
gun elestudiodelaSuperintenden-
ciade Sociedadesrealizado en con-
venio con la Facultad de
Administracién de Empresas de
la Universidad Externado de Co-
lombia.
Paramésde8.400empresas,la
RSE ya no es solo contribuciones
a causas nobles y ayudas comu-
nitarias, sino que se extiende al
respeto, cuidado y consideracién
de los clientes, usuarios o consu-
midores (83%); al respetoalos de-
rechos humanos en todas las ac-
tividades de la empresa (83%); al
uso de reglas claras y equita-
tivas con proveedores y

e

distribuidores (78%); al mejora-
mientodelas condicionesdevida
de los empleados (78%); y ala uti-
lizacion de mecanismos para
combatirlacorrupciényelsobor-
no (72%); entre otras.
Estosestudios
son el reflejo

de la evolucién del abordaje del
tema delaresponsabilidad social
en el pais y de como lentamente
las practicas de RSE se vuelcan a
la operacion de la empresa, bus-
cando soluciones a sus impactos
y muchas veces a ciertas causas
ue generan muchos de los més
significativos problemassocia-
lestalescomola corrupeion, la
vulneraci6n de los derechos
humanos, lasadversas condi-
ciones laborales, 1a contami-
nacién ambiental, entre otras.




