BOGOTA_El experto en comunica-
cién y pensamiento estratégico,
Francisco Javier Garrido, miem-
bro de la Real Academia Europea
de Doctores, autor de més de una
veintena de libros y que estéa en
Colombia para dictar una maes-
tria en la Universidad La Sabana,
habl6 con LR sobre sus 4reas de
trabajo y como estas pueden be-
neficiar a los ejecutivos de cual-
quier compaiia.

¢Cudles son las falencias es-
tratégicas de los gerentes?

Normalmente las personas
que son formadas en direccion
de empresas o en temas geren-
ciales no tienen la formacién de
comunicacién, por lo que esto
hace quelos que si vienen de las
cienciassociales debenserhabi-
les entrenadores deaguellos que
no han sido formados en esas
disciplinas.

{Cudlessonlosconsejos mas
apropiados paralosejecutivos?

Loprimeroesquedebenestar
abiertosaentrenarse, que partan
conunamentalidad de aprendiz
en comunicacion y aprendan a
entrenarse en transmitirunoste-
masqueson fundamentalespara
la coherencia de la empresa. Por
tanto, los gerentes tienen un pa-
pel que cumplir frente a la socie-
dad porque ponen envitrinaala
empresa. En ese sentido deben
tener las capacidades técnicas o
las habilidades para comunicar
apropiadamente de manera ver-
bal, de manera proxémica y de
manera escrita.

(Como ese equipo de comu-
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nicacién puederealizarunabue-
na estrategia?

Es elemental para hacer una
buena comunicacién volver al
origen, es decir, una comunica-
cién muy humana, por tanto, yo
meatreveriaa decirque para ha-
cerunabuenaestrategiasedebe,
antesquetodo, entender conqué
personas nos estamos comuni-
cando. CoOmo esas personas de-
codificannuestros mensajesylos
distintos tipos de auditorios que
hay. Se debe hacer un anélisis

muy pormenorizado del tipo de
personas alas que atendemos, y
portanto,entenderlasnosolodel
punto de vista racional, sino ser
los suficientemente empéticos
para entender tanto la mente de
los auditorios como el corazén.

Coémo explicar el concepto
deconvergenciadelaformacion
estratégica a los empresarios?

Ha habido una convergencia,
entre la cultura ylaidentidad de
las compafifasorientalesylasoc-
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cidentales. Esto no tendria que
ser necesariamente un choque,
sino més bien algo cooperativo.
Lo que se busca es reconocer los
distintes patrones de tomas de
decisiones estratégicas en Orien-
tey Occidente, ver de qué mane-
raesospatronesde pensamiento
actian y poderencontrar puntos
de encuentro, de desencuentro
y también ideas originales para
que los disefins estratégicos de
las compafifagseancadavezmas
eficientes,
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“La comunicacion estratégica

es un factor transversal

dentro de las compaiiias que

permite la evolucion hacia un
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{Cudl es el impacto positivo
de la comunicacion estratégica
en las empresas?
El sentido de la comunica-
cibn estratégica esta en poder
transmitirytransferiralacomu-
nidad la forma en que nosotros
intentamos persuadirlos para
que nes permitan no solamente
dialogar con ellos, sino buscar
formas de convencimiento para
quenosayudenasercadadiame-
jorcomo compafiia. Entonces di-
ria que la comunicacién es con-
natural a las empresas.

(Cémo su nuevo libro desa-
rrolla estos conceptos?

Ellibro se llama 'Estrategas’
y se trata fundamentalmente
en explicar como se ensefa a
pensar estratégicamente y
como se ensefian las habilida-
des de todos los temas de de-
cision estratégica en el mun-
do contemporaneo.
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Aprenda a capturar clientes potenciales en sus bases de datos

123 RF

Zohoensenaalascompaniasaco-
municarse mejorcon los usuarios.

BOGOTA_ Hoy en dia es natural
que las empresas aprovechen
formularios digitales para re-
copilarinformacion de las per-
sonas que acceden a sus por-
tales web. A estos usuarios se
les conoce popularmente como
‘leads’.

Sin embargo, este primer
acercamiento no garantiza una
vinculacién de la persona con
unamarca o producto. Poresto,
Zoho, compaiiia originariadela
India dedicada a prestar servi-
cios en la nube enfocados en
marketing, ventas y soporte al
cliente para empresas, determi-
no6 nueve claves para convertir

aestos ‘leads’ en clientes poten-
ciales. ;

El primer consejo que pre-
senta Zohoes tener ofertas cons-
tantes. Esto no solo ayuda aim-
pulsar el trafico de forma
constante, sino que también
promueve que las personasase
inscriban de forma voluntaria;
la actualizacion constante de
contenido es otro punto clave,
puesseginlaorganizacion, pu-
blicacionesde calidad combina-
das con suscripciones aumen-
tan en 42% los ‘leads’.

Lostutorialesyloskitsdehe-
rramientas en los portales web
son otros elementos gue poten-

cia el ‘engagement’ de las au-
diencias. Segiin Zoho, estas al-
ternativas permiten a los usua-
rios tener informacién a la
mano y-conoeer con mayor fa-
cilidados productosy servicios
de las empresas.

Por otro lado, los chats en
vivo funcionan como espacios
deresolucion de preguntas, que
debidoxsuinmediatez, pueden
incrementar la efectividad del
servicio. Los ‘newsletter’, y los
consejos de expertos son otras
dos estrategias parafomentarla
relacién conlos pablicos:losbo-
letines ayudan a “anularla baja
de suscripciones segtin Zoho, y

los expertos ofrecen profundi-
dad en los temas.

Finalmente, la compafiia re-
comienda que una vez se halo-
grado atraer alos ‘leads’, es ne-
cesario generar un proceso
educativo que complemente la
experiencia, y al mismo tiem-
po construya confianza con las
compaiiias, por lo que los cur-
sos virtuales son otra posibili-
dad; asi mismo la aplicacién de
cuestionarios, que permitan a
los usuarios evaluar su propio
desempefio e interesarse por
obtener resultados.
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