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;Cual es la tarifa
que debe pagar un
usuario residencial?

POR MAURICIO AGUDELO AYERBE
ESPECIALISTA EN SERVICIOS
PUBLICOS.

Los usuarios residenciales,
que son aquellos usuarios
que reciben el servicio pablico domiciliario
en el predio que destinan para su vivienda
y habitacion, deben pagar la tarifa que le
corresponda al estrata socioecondmico en
el gue se haya clasificado el inmueble en el
que se les presta el servicio.

El articulo 108 de la Ley 142 de 1994
establece que cada empresa de servicios
publicos fija sus tarifas segin las formulas
que define la comision de regulacion
respectiva. Para el caso de los usuarios res-
idenciales, las empresas de servicios publ-
cos fijan la tarifa que corresponde a los pre-
dios clasificados en cada uno de los
estratos socioecondmicos.

Segun el articulo 102 de la Ley 142 de
1994, los inmuebles residenciales se clasi-
fican en seis (6) estratos socioecondmicos,
ast: 1) bajo - bajo, 2) bajo, 3) medio - bajo, 4)
medio, 5) medio - alto, 6} alto. Ademés, son
los municipios los que deben hacer la
estratificacion de los inmuebles residen-
clales gue deben recibir servicios publicos.
Entonces, un usuario residencial debe
pagar la tarifa que ha fijado la empresa que
le presta el servicio para el estrato socioe-
conomico en el gue el municipio en que
reside ha clasificado el inmueble en el que
le presta el servicio.

Siendo asi, cada usuario debe saber cudl es
el estrato en el que el municipio en que
reside ha clasificado el inmueble en el que
le prestan los servicios publicos v verificar
que la empresa gue se los presta le este
cobrando la tarifa que correspande a ese
estrato. Si el usuario encuentra que las
empresas de servicios publicos le estan
cobrando una tarifa diferente puede recla-
mar ante la empresa la aplicacion de la ta-
rifa correcta v la reliquidacion de las cinco
facturas anteriores.
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Si quieres ser parte del directorio empresarial, envia los datos de la

empresa a: empresario@diariooccidente.com.co

LT Rl -3 ™ Aspectos a tener en cuenta para prevenir una insolvencia

Herramientas que contribuyen
fracaso empresarial

a anticipar

Por OSCAR MONTOYA
SENIOR DE AUDITORIA
CPAAI CABRERA INTERNATIONAL S.A.

de las grandes preocupaciones en el
mundo de los negocios es predecir la
U insolvencia empresarial, para poder
adoptar oportunamente las medidas que permi-
tan proteger al publico en general, al mismo
tiempo que minimizar los costos economicos y
sociales asociados a este problema. Esta
situacion ha motivado a varios expertos en todo
el mundo a desarrollar modelos matematicos-
financieros que ayuden a su diagnodstico v
prediceion con cierta anticipacion.

Estos modelos se basan en la estimacion de
una serie de indicadores relevantes con base en
los estados financieros de 1a empresa, los cuales
posteriormente son analizados v comparados
con el fin de efectuarse una serie de considera-
ciones acerca de su "estado de salud financiera”.
Dentro de las razones expuestas por César A.
Leén Valdés, coordinador Area de Finanzas fa-
cultad de Contaduria Pablica de la Universidad
Externadoe de Colombia, para su utilizacion se
encuentran - entre otras - 1as siguientes:

1. Sus resultados son mas precisos v con-
ducen a evaluaciones mas concisas que aquellas
que son el producto de una gran cantidad de
razones e indicadores.

2. Se puede medir la magnitud de la incer-
tidumbre,

3. Son uniformes y dejan menos espacio para
inexactitudes y aplicacion de juicios o criterios
particulares que pueden desdibujar la situacion
real de una empresa.

4, El grado de confianza de los resultados
puede ser evaluada estadisticamente, pues su
informacion bésica proviene de resultados
determinados con anterioridad.

5. Son mas faciles de usar e interpretar que
las herramientas tradicionales de analisis.

Los modelos de prediccion de la insolvencia
empresarial considerados como los més conoci-
dos y confiables son:
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Los modelos matematicos financieros son una excelente herramienta para alertar sobre fra-
casos econdmicos de las empresas o compaiias.
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los de liquidez, son los datos conta-
bles que contienen mas informa-
cién sobre la situacion futura de las
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difundir esta clase de analisis
como una herramienta adicional para la toma
de decisiones oportunas y que conduzean a una
mejor v mas eficlente administracion
financiera de las empresas,

Con relacion a estos modelos podemos con-
cluir;

B Los indicadores de rentabilidad junto con
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permitiendo obtener conclusiones
importantes sobre el fracaso empresarial, y
sobre la informacion contenida en los estados
financieros referida al posible fracaso.

Todos los modelos financieros para la predic-
cion de la insolvencia deben tomarse solo como
un indicador y como una herramienta mas de
apoyo en el diagndstico empresarial.
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