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ca del 65% de los recursos, el
restante corresponde a esfuer-
zos fiscales locales. Asi que no
sorprende que exista una alta
heterogeneidad en los niveles
de acceso y cobertura educa-
tiva en los niveles primaria,
secundaria y media a nivel re-
gional”.

Entre los tltimos puestos
del puntaje promedio de las
pruebas saber pro, siguen es-
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tando departamentos que tra-
dicionalmente viven con pro-
blemas tanto sociales como

econdmicos, como Choc6, Vau- |

pésy Guainia, que son algunas
delaszonasdel paisquetienen
un puntaje bajo en cuanto a
educacion, yun nivel derique-
za que se mantiene bajo fren-
te a otras regiones.

ANA MARIA SANCHEZ BURBANO
amsanchez@larepublica.com.co

X2

una silla de

puntos de adaptacién que tie-
ne la silla, a mas elementos fle-
xibles, mejor es la silla.

Castillo resalt6, entre tanto,
gue el ancho del espaldar se
debe ajustar a la persona; las
curvas deben garantizar la posi-
cién dela columna pormediode
un apoyo dorsal y uno lumbar,
y ademés, se debe mover con-
forme la persona se mueva.

El experto agregd que tam-
bién es importante gue la silla
obligue ala persona a levantar-

trabajo

se de manera peri6dica para
cambiar su posicion, en la mis-
mamedida en que se deben ha-
cer pausas activas.

Castillo concluy6 que “como
cadapersonase sientade mane-
ra distinta, la silla no debe ser
comouna plastica ounaderue-
das que no le den la capacidad
de moverse; en estas sillas es
clave que se puedan mover y
sean flexibles”.

MARGARITA CONEO RINCON
@marrosads

BOGOTA

El mas reciente estudio de
Weber Shandwick, una firma
global de comunicacién y mar-
keting, evidencié que en Colom-
bia los ejecutivos sefialan que
74% de la reputacién de las em-
presas se atribuye a la reputa-
ciondellider quelasdirige. Asu
vez, sefialan que 71% del valor
de mercado también es dado
por la reputacién que tiene la
marca.

“Hasido ampliamente acep-
tado que la reputacién contri-
buye significativamente al éxi-
todelos negocios”, explic6 Gail
Heimann, presidentey CEO de
Weber Shandwick, al entregar
el estudio, yagreg6 que estein-
forme “cuantifica el notable va-
lor asignado a la reputacién y
muestra como se necesita un
nivel de atencién muy fuerte
a este punto”.

Acercadelaimportanciaque
leentreganalaimagendellider,
el estudio sefialaque estosede-
rivade laimportanciade comu-
nicar de forma adecuadalos va-
lores corporativos; lo cual debe
estar en cabeza de esta figura.
Seglin la encuesta, “ocho de
cada 10 ejecutivos del mundo
(79%) dicen que es importante
que el CEO comunique los va-
lores delaorganizacién paraser
altamente reconocido”.

ESTUDIO DE REPUTACION

y respetado

FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA REPUTACION

DE LA COMPANIA

Leslie Gaines-Ross

Calidad de os servicios o productos [ 63 %

INDUSTRIA. REPUTACION DE LA MARCA TAMBIEN AFECTA
La imagen del lider influye
en el valor de mercado

de las empresas locales

Losresultados vienen del es-
tudio ‘El Estado de la Reputa-
cion Corporativa en 2020’, que
se realiz6 en conjunto con KRC
Research a 2.227 ejecutivos de
empresas de altos ingresos en
22 mercados del mundo, don-
de también se encontr a nivel
global, que 63% del valor de la
empresa viene de lareputacién
de la marca.

Sobre los factores que califi-
caron como relevantes al mo-
mento de dar una buena califi-
cacién en reputacién a una
marca, destacaron la calidad de
los productos y servicios (63%),
la calidad de los empleados
(63%), la calidad del servicio al
cliente(61%),laseguridad delos
productos y servicios (60%)y, en
quinto lugar, el respeto por la
privacidad del cliente y del tra-
bajador (60%).

Finalmente, sobre qué tan
preparadas estan las empresas
paraunacrisisreputacional, los
ejecutivos sefialaron que a pe-
sar de que hay los protocolos,
muchasveces no seutilizan. Por
esto, delos encuestados que se-
fialaron que en los tltimos dos
o tres afios sufrieron una situa-
cién que afect6 este punto, un
76% afirmd que la crisis se pudo
prevenir.

@

LILIAN MARINO ESPINOSA
@LilianMarino

IMPORTANCIA DE ACTIVIDADES DE LOS LIDERES
» E| CEO comunique los valores de la organizacion

79%

# |.a alta gerencia, mds alla del CEQ, tenga un perfil publico visible

71%

* E| CEO comparta nuevos desarrollos e innovaciones

1%

(% ejecutivos)
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Estratega jefe de reputacion residente en Weber Shandwick

“La reputacion es un activo competitivo en
un mundo marcado por la incertidumbre,
los retos empresariales intratables, la
transformacion digital a la velocidad del
rayo y las brutales guerras de talentos”.

Factores que miden a los lideres

Al preguntarles qué actividades deben realizar los lideres en'sus
compaiifas con el fin de mejorar su reputacién, 79% consideré
que lo mas significativo es que el CEO comunique constante-
mente, no solo con el puiblico general, sino con sus empleados,
los valores de la organizacién. En segundo lugar, con 71% de las
respuestas, los ejecutivos sefialaron que es fundamental que la
gerencia tenga un alto nivel de experiencia y liderazgo, y que no
solo sea el CEO el que tenga un perfil publico, sino que este
grupo también sea reconocido y valorado.

PARA LEER

LABORAL

Consejos de
vida de los
mejores

El autor de este libro antes de
reunirse con quienes él
consideraba eran sus mentores
mas importantes, preparo
varias preguntas similares con
las que podria construir una
guia que entregue las herra-
mientas necesarias para que
cada lector pueda ordenar su
vida como mejor le parezca sin
perder el focd'de sus objetivos
para ser exitoso.

TIM FERRISS / PAIDS EMPRESA / PAGS. 744

LABORAL

Ser freelance
Sin Morir en
el intento

Este libro analiza los desafios
que tiene ser freelance y cudles
pueden ser las mejores
maneras de superarlos y lograr
vivir exitosamente en este
mundo. El autor hace un
especial énfasis en herramien-

| tas practicas que ayuden a las

personas que trabajan de esta
manera a tener una estabilidad
financiera y finanzas persona-
les sanas.
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' COHmMo reinven-

tar su vida
profesional

‘Disera tu camino’espera que
el lector encuentre el propési-
to personal y laboral que lo
motiva con el fin de que segun
este objetivo redisefie |a forma
en cémo trabaja y como vive.
Esta basado en metodologias
agiles, el enfoque de Design
Thinking y el modelo Canvas,
con lo que espera que el
proceso de introspeccion sea
mas sencillo.
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